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Samtliga rattigheter till produkter, material och tidnster som TYA tagit fram och tillhandahdller, inklusive upphovsrdtt och

andra immateriella rattigheter, tillh6r TYA, om inte annat uttryckligen anges.




Sammanfattning av forstudien

Forstudien visar tydligt att hamn- och stuveriarbetet star infor en
omfattande kompetensférskjutning. Digital och teknisk kompe-
tens blir central, tillsammans med 6kad IT-férstéelse, kommuni-
kation, sakerhetsmedvetenhet och livslangt larande. Studien visar
en hég motivation bland medarbetare att utvecklas, men ocksa
behov av organisatoriskt stod och utbildningsplaner.

Bakgrund

Den digitala och automatiserade utvecklingen gar snabbt
framét i Sveriges hamnar. Allt fler arbetsmoment flyttas fran det
fysiska arbetet ute pa faltet till Gvervakning och styrning av digi-
tala system. Samtidigt ar det, och kommer under en 6verskadlig
tid att vara, ett fysiskt arbete som kraver kunskap om maskiner,
lastning och lossning. Det ar ocksa viktigt att forsta att hamnar
har olika inriktningar och specialiseringar, och att de utvecklas

i olika takt. Férstudien har genomférts av TYA tillsammans med
branschens parter for att identifiera framtida kompetensbehov
for befintliga och framtida hamn- och stuveriarbetare.

Syfte

Syftet ar att kartlagga vilka kunskaper och kompetenser som
kravs for att hamnarna ska kunna stéarka och utveckla befintlig
personals kompetens i takt med automatisering och digitalise-
ring.

Mal

Malet &r att ta fram ett underlag som hjélper hamnarna att
arbeta proaktivt med kompetensfdrsérjning och utbildning, s
att de kan utvecklas kontinuerligt.

Avgransningar och metoder for genomférande

Forstudien bygger pa flera datakallor: en enkat till elva utvalda
hamnar samt genomgang av aktuell forskning och internatio-
nella referenser.

Vi valde att kartlagga befintliga hamnarbetares framtida
behov av kompetensutveckling. Metoden var en enkatunder-
sokning pa elva utvalda hamnar.

Undersdkningen avgransades till specifika hamnar. Parterna
valde ut de hamnar som skulle inga i enkatutskick och djupin-
tervjuer. Urvalet gick fran fran éster till vaster och innefattade
bade stora, mellan och sm& hamnar.

Utvalda hamnar: Luled, Gavle, Goteborg APM, Norvik,
Malma, Helsingborg, Sélvesborg, Karlshamn, Kalmar och
Norrkoping.

Forstudien bygger aven pa intervjuer med flera forskare samt
en genomgang av forskningsunderlag och branschspecifika
erfarenheter fran olika sektorer.
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Caroline Evertsson, projektledare TYA
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automatisering och digitalisering pa svenska flygplatser




Resultat fran enkatundersékningen

FORSTUDIE - FRAMTIDA HAMNARBETARKOMPETENSER

Enkatresultaten visar ett tydligt behov av forstarkt digital kompetens. Flera hamnar
uttrycker att arbetsuppgifter flyttas fran falt till kontor och att nya roller vaxer fram, sdsom
fjarroperatorer och systemovervakare. Sakerhets- och riskmedvetenhet &r fortsatt centralt,
men kompletteras med IT-kunskap och problemlésningsférméaga. Sprakkunskaper, sarskilt i
engelska, blir allt viktigare i takt med att hamnverksamheten blir mer internationell.

Visualisering av enkéatresultat

Nedan presenteras en sammanfattning av enkatresultaten

i form av diagram som visar utbildningsbehov,
framtidskompetenser och vilja till férandring.

Tidperiod for enkit:
26 september till 16 oktober 2025

Antal respondenter:

15 personer — 6 arbetsledare eller chefer,

9 hamnarbetare som &r skyddsombud eller
huvudskyddsombud.

Yrkeserfarenhet hos respondenter:
2->154r.

Antal unika arbetsplatser i utvalda hamnar:
1

Viktigaste framtidskompetenser enligt enkiten
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Figur 2. Viktigaste framtidskompetenser enligt enkdten.
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Figur 1. Hur ofta utbildning efterfrégas bland hamnarna.

Motivation till férandring och utveckling
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Figur 3. Motivation till féréndring och utveckling
hos individer och organisationer.



Fem centrala framtidskompetenser

1. Digital och teknisk kompetens: Avgérande for att
tillgodogora sig digitala plattformar, automation
och dataanalys med syfte att effektivisera och sékra
godsfloden.

2. Kommunikation och sprak: Férutsattning for saker
samverkan mellan aktérer, bAde inom hamnen och med
externa parter i en alltmer global logistikmiljo.

3. Siakerhets- och riskmedvetenhet: En nyckel i en tid da
saval klimatrelaterade risker som sékerhetspolitiska hot
paverkar hamnarnas roll i totalférsvaret.

4. Analytisk och problemlésande férmaga: For att snabbt
kunna identifiera flaskhalsar, forbattra processer och
fatta faktabaserade beslut i komplexa miljGer.

5. Oppenhet, flexibilitet och lirande: For att méta snabba
skiften i regelverk, teknik och marknadsforutsattningar
utan att tappa operationell férméaga.

Parternas konstaterande

Arbetsgivarsidan

Hamnsektorn star infér omfattande férédndringar,

men inte ett teknologiskt sprang — utan en gradvis,
malmedveten transformation.

For att sékerstélla att denna utveckling starker snarare &n
skapar friktion i hamnverksamheten kravs en strategisk syn
pé kompetensfoérsérining, dar teknikutveckling, arbetsmiljo
och operativ formaga samverkar.

Teknikutvecklingen maste ske med verksamheten som
mal - inte som metod

Fran Sveriges Hamnars arbetsgivarperspektiv betonas
vikten av ett stegvis och verksamhetsnéra inférande av ny
teknik. Det finns ingen motsattning mellan innovation och
stabilitet — tvartom. En langsiktig konkurrenskraft kraver att
investeringar i digitalisering och automation implementeras
i takt med att personal, processer och driftmiljo hinner
anpassas.

Containrar, fartyg och floden ma i stora delar vara
standardiserade, men varje hamn &r unik i sin struktur, sina
férutsattningar och sina riskbilder. Automatisering i hamnar
kan inte mekaniskt kopieras fran andra sektorer utan maste
anpassas efter logistiska, juridiska och sakerhetsmassiga
realiteter. Det géller inte minst i kommunala hamnar déar det
offentliga dgandet innebér sarskilda krav pa transparens,
redundans och samhallsnytta.

Strategisk konsekvens — kompetensférsérjning maste
vara integrerad i teknikstrategin

De fem identifierade framtidskompetenserna bor inte
betraktas som ett tillagg till teknikstrategin — de ar

dess mojliggoérare. Utan relevant kompetens riskerar
digitaliseringsinitiativ att forbli isolerade pilotprojekt
eller generera negativa sidoeffekter som underminerar
arbetsmiljé och operativ stabilitet.

Sveriges Hamnar rekommenderar darfor att varje
teknikinvestering foregas av en kompetensanalys och

att kompetensutveckling planeras i nara dialog mellan
arbetsgivare, utbildningsaktérer och berérda fackférbund.
Har kravs aven att statliga initiativinom yrkesutbildning och
omstallningsstod battre anpassas till hamnsektorns specifika
behov.

Arbetstagarsidan

Hamnarbetaren &r i grunden ingen IT-ménniska och de olika
system som finns i dag &r en stor omstallning for branschen.
Den ménskliga kontakten forsvinner till viss del och for
individen &r férandringarna inte sa sma.

Forandringen med digitalisering och automatisering

ar i manga hamnar redan nu en del av verksamheten.
Foréandringsprocessen ar ett faktum och det finns ett stort
behov av att tillhandahalla kurser och utbildningar som kan
sakerstalla kompetensen, och underlatta detta for befintliga
och kommande hamnarbetare.

Darfor ar det viktigt att sdkerstalla vilka kompetenser och
utbildningar som hamnarbetare behéver i sin yrkesroll.

Vi rekommenderar att man i ett forsta steg tar fram en digital
baskurs for hamnarbetare for att starka kompetensen.



FORSTUDIE - FRAMTIDA HAMNARBETARKOMPETENSER

TYAs slutsats

For att mota framtiden behdver hamnarna béade teknisk
utveckling och mansklig anpassning. En grundlaggande
forstaelse for mekaniken bakom de automatiserade
processerna ar fortsatt lika viktig.

Som forskaren Jessica Lindblom uttrycker det behévs
fortfarande “ett gott djuréga”, dven nar den traditionella
mjélkningen ersatts av automatisering. P4 samma satt behéver
hamnarbetare bade ett "gott 6ga” fér verksamheten och ett
“robottga” — det vill séga teknisk och mekanisk forstéaelse.

Om jamforelsen 6verfors till hamnmiljén kan man se att en
kranférare som styr kranen fran ett skrivbord inomhus behéver
ha samma kunskap som den som sitter i kranhytten. Det
handlar om att férsta hur kranen ska lata och kénnas nar allt
fungerar som det ska.

En kranférare i hytten har ofta en intuitiv kansla for nar nagot
avviker — om det gnisslar, later fel eller inte kdnns som vanligt.
Den forstaelsen bygger pa kunskap om teknik och mekanik.
For att sdkra dvergangen till mer automatiserade arbetssatt
kravs darfor utbildningsinsatser, samverkan och ett tydligt stod
till ledarskapet.

Forstudien visar att bdde medarbetare och organisationer

ar motiverade, men att strukturer for larande och
kompetensdverféring méaste starkas. Forskningen bekraftar att
de hamnar som lyckas kombinera teknik, kultur och utbildning
kommer att sta starkast i framtidens logistiksystem.

TYA rekommenderar

e Att en digital baskurs for kollektivanstallda tas fram som
en férlangning av forstudien.

o Att forstudien nar ut till Sveriges hamnar, s att de far
mojlighet att ta del av exempel pa
framtidskompetenser, atgardsférslag samt kursférslag
och mal. Detta ger hamnarna ett underlag for att
planera den egna arbetsplatsens behov av insatser och
atgarder for att utveckla verksamheten.



Atgardsforslag

FORSTUDIE - FRAMTIDA HAMNARBETARKOMPETENSER

Utifran analysen och forskningen framtrader féljande centrala
framtidskompetenser for hamn- och stuveripersonal.

Kompetensomrade

Exempel pa tillampning

Digital systemférstaelse

Hantering av terminalsystem, felsékning,
datafléden och fjarrstyrning.

IT-sdkerhet och datamedvetenhet

Forstaelse for siker inloggning,
datasakerhet och cyberrisker.

Teknisk felsdkning och automation

Grundlaggande forstaelse for
automatiserade fordon och kranar.

Kommunikation och sprak (engelska)

Internationella leverantérskontakter
och digital dokumentation.

Ergonomi och arbetsmiljé vid skarmar

Hallbar arbetsmilj6 i kontrollrum och mental dterhdmtning.

Livslangt larande och férandringsférmaga

Sjalvdrivet larande och anpassning till ny teknik.

Utifran analysen och forskningen listas féljande forslag pa
utbildningsinsatser for hamn- och stuveripersonal.

Kursforslag

Mal

Digital baskurs for hamnarbetare

Introduktion till digitala verktyg,
terminalsystem och automatisering.

Felsokning i automatiserade miljoer

Forsta logiken i styrsystem, hitta och rapportera fel.

Engelska for logistik och teknik

Branschengelska, digital kommunikation
och sakerhetsinstruktioner.

Fjarrstyrning och operatérsroll

Praktisk utbildning i fjarrstyrning, ergonomi och sakerhet.

IT-sakerhet i hamnverksamhet

Grunder i cybersakerhet, I6senordshantering och dataetik.

Ledarskap i foréandring

For chefer: hantera teknikomstallning
och kompetensvaxling.
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Tillsammans gor
vi skillnad

TYA arbetar for att utveckla transportbranschen.
Tillsammans med arbetsmarknadens parter sakrar vi
kompetens och skapar trygga och hallbara jobb for
nuvarande och kommande generationer.
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