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Rolf Nerman (till viinster), TYAs regionala
projektledare och Jan Hjortsberg, ordforande
i ett av TYAs regionala rdd, bjod in till informa-

tionsmote for skol- och branschrepresentanter.

DARFOR
SKA VI

UTBILDA
YRKES-

FORARE

I slutet av april 2005 samlades deltagare fran gym-
nasieskolor och andra utbildningsanordnare, lans-
arbetsnamnder och arbetsformedlingar pa Trollebo
konferensgard i Vetlanda. Dér fick de under den
kanske forvanande rubriken »Varfor ska vi utbilda
yrkesforare?» mota branschfolk pa transportomradet.

Programmet illustrerade dagens och morgon-
dagens villkor fér dem som koper respektive
tillhandahéller transporttjanster — och dirmed
de krav som stills pd yrkesforaren.

Vird var TYAs regionala utbildningsrad i
Jonkopings-, Kronobergs-, Kalmar- och Ble-
kinge ldn och radets ordférande, Jan Hjorts-
berg, Biltrafikens Arbetsgivareforbund, halsade
vilkommen. Han forklarade rubriken:

—Fran branschens sida ser vi ett klart behov
av att gymnasieskolan utvecklar yrkesforarut-
bildningens arbetsplatslirande. Darfor vill vi

skapa motesplatser for skolans och branschens

folk sd att kontakter och samarbete kan komma
till stand.

—Vi vill att lansarbetsnimnderna ska erbjuda
utbildning till yrkesforare. Men de ser inte
behovet nir dkerier inte alltid anmaler lediga
platser till arbetsférmedlingen. Det talar dnnu
mer for att vi ska ordna sddana hir moten —

LAS MER OM:

* Yrkesféraren méter kundens kund, sid 2

* Livsluft for lansarbetsndmnden, sid 3

* Foraren — transportforetagets
beslutsfattare, sid 4

 Ocksa karnamneslararna behdver
branschsamarbete, sid 6

 Transportbranschen méter utmaningen, sid 7
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Christer Andersson
forklarade vilka

transporttjanster

en modern tillver-
kare som agerar
pad varldsmark-
naden behéver.

— fortsittning frdn forsta sidan.
mellan utbildningsanordnare, myndigheter
och branschens foretradare sa de kan lara
kdnna varandras verksamheter, problem och
mojligheter.

Jan Hjortsberg gjorde klart att fack och
arbetsgivare pd transportomrédet ar helt
overens om behovet att lyfta fram utbild-

YRKESFORAREN
KUNDENS KUND

Christer Andersson fran Electrolux Laundry
Systems i Ljungby forde till Trollebo en flékt av
den stora varld i vilken Ljunghyfdretaget opere-
rar. Foretaget ingdr i Electroluxkoncernen med
77000 anstallda i 60 lander.

Electrolux Laundry Systems koper kvalifice-
rade transporttjinster vars kvalitet i slutan-
dan avgors av yrkesforarens kvalifikationer
och beteende. Det ar foraren som til syvende
og sidst moter firmans slutkund.

Christer Anderssons division tillverkar
tvdttutrustning for professionellt bruk. Det
sker forutom i Ljungby dven i Tommerup,
Danmark, och i Troyes, Frankrike. En viss
lagerhallning av nya produkter sker i Ljung-
by, Tommerup, i Singapore och i Yokohama
i Japan. Dessa lager fylls pa fran Ljungby.
soo containers per ar limnar Ljungby for att
foras till olika delar av virlden.

Betriffande reservdelar utgor anlagg-
ningen i Ljungby det enda lagret for resten
av virlden. Tidigare fanns det flera reserv-
delslager men nu satsar man i stillet pa att
med ett lager och duktiga transportorer ge
sina kunder en snabb och flexibel tillgang till
reservdelar.

Ungefir 460 reservdelsorder expedieras
i Ljungby varje dag. Genom en slimmad
organisation och samarbete med duktiga
transportorer klarar foretaget att leverera
reservdelar i Stor-Tokyo efter 36 timmar.

—Tidigare handlade transporter om att
flytta en vara frdn punkt A till punkt B. Grin-
sen for vart ansvar gick vid lastkajen och det

kom en akare per kund och himtade gods.
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ningsfrigorna. Ett sitt att svara pa frigan
varfor yrkesforare ska utbildas ar:
—Utbildning 4r det enda sittet att fram-
gangsrikt mota den hardnande konkurrensen
om transportuppdragen. Men utbildning ar
mer dn en defensiv dtgird for att overleva,
konstaterade han. Transportbranschen ar pa

vag in i en mycket spannande framtid!

MOTER

Christer Andersson forklarade att trenden nu
— i den egna verksamheten och i hela nirings-
livet — 4r okad servicegrad och flexibilitet. Det
ger ett behov av korta ledtider.

Hog flexibilitet krdver minimal lagerhall-
ning som i sin tur leder till en hog transport-
frekvens. Denna utveckling avspeglas i de
siffror som beskriver 6kande transportvoly-
mer i hela Europa.

—Nu ir transporter en del av en storre
logistik. Vi har som leverantor, forklarade
Christer Andersson, ansvaret dnda fram till
leverans. Idag talar vi inte om nér en leverans
ska gé frdn Ljungby utan om nir den ska
vara hos kunden - vare sig det handlar om
Vixjo, Stockholm, Képenhamn eller Paris.

—Snart far foraren dven installera. Detta
innebar att transportkoparen, i det hir fal-
let Electrolux Laundry Systems, stiller hoga
krav pa lastsdakring, dokumenthantering,
information om var godset finns, statistik
och lossning vid en specificerad tidpunkt.

I vissa fall kraver vi ocksa att foraren bar
in produkterna, avemballerar och gor funk-
tionskontroll. I en framtid kommer vi san-
nolikt dven att begira att foraren kan klara
installation av vara produkter.

Det ansvar som vi nu behdller inda fram
till leverans forutsitter att vi kan uppratta
ett fungerande partnerskap med kvalificerade
transportorer. Yrkesforarna ska vara repre-
sentativa och ansvarstagande. De mdste ha
forstaelse for det dtagande som vi har gente-
mot slutkunden och i vissa fall vara bra pa
att kommunicera pd bade svenska, engelska

och tyska.



LIVSLUFT FOR

LANSARBETSNAMNDEN

Aina Klintberg fran lansarbetsnamnden i
Kronobergs ldn arbetar bland annat med att
planera och genomfdra arbetsmarknadsut-
bildning. For henne ar det synnerligen viktigt
att vara i nira kontakt med transportbran-
schen och dérfor fyller konferensen i Trolle-
bo en viktig roll.

—Ett sddant hir tillfille att komma ut
och moéta branschen ger den livsluft som
jag behover andas. Man kan ju inte bara
sitta pd sitt kontor och vinta pé att idé-
erna ska ramla 6ver en!

For 2005 disponerar linsarbetsnimn-
den drygt 22 miljoner kronor for kop av
utbildning. Utbildningen kan vara bade
forberedande, orienterande och yrkesut-
bildning. Inom yrkesutbildningen brukar
lansarbetsnimnden utbilda ca 50-60
chaufforer per ar.

Hon har forsokt att ligga ut utbild-

ar att man hamnar lite vid sidan av da
foretag inte alltid vdnder sig till arbets-
formedlingarna da de soker folk. Aina
Klintberg har forstielse for hur det kan
komma sig.

—Jag tillstdr gdrna att kritiken att vi
utbildar chaufforer, inte yrkesforare, ar
riktig, sager hon.

Ett annat problem ar osidkerhet om
det ekonomiska utrymmet.

—Det kan vara svart att arbeta med
utbildning pa en liten linsarbetsnamnd.
Ibland kinner jag mig ensam med yrkes-
specifika frigor som uppstar. D4 kanns
det bra att kunna ringa till Rolf Nerman,
TYAs regionala projektledare. Dirige-
nom kinner jag att jag har en bra kon-
takt med branschen.

Aina Klintberg

ning enligt TYAs modell for arbetsplats- frin linsarbets-

larande 30 procent men upphandlingen nimnden i Kro-
?f6ll” d4 alla skall-krav inte kunde

uppfyllas av anbudsgivarna. I stillet

nobergs ldn vill

ldgga ut arbets-

samarbetar hon nu med linsarbetsnimn- marknadsutbild-

den i Kalmar och tillsammans forsoker ning enligt TYAs

de bygga in ldrande i arbetet hos foretag modell Arbets-

som vill utbilda med jobbgaranti. platslirande 30
Ett problem som drabbar de goda procent.

ambitionerna pa linsarbetsnimnden

FAKTA

Lansarbetsnamnderna/arbetsférmediingama  Over 100 transportféretag utbildar idag APL-

upphandlar vid behov arbetsmarknadsutbild-  handledare och -instruktorer. Syftet ar att
ning inom transportomrédet. TYAs regionala kunna erbjuda arbetsl6sa ett bra larande
utbildningsréd verkar for att all arbetsmark- pa arbetsplatsen, 6ka mojligheterna att
nadsutbildning, pa sikt, ska innehalla 30 pro-  rekrytera kompetent personal samt fortbilda
cent arbetsplatslarande, APL. Redan idag egen personal.
upphandlar ett stort antal lansarbetsnamnder For mer information se www.tya.se

yrkesférarutbildning med APL 30 procent.
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FORAREN-TRANSPORTFORETAGETS
BESLUTSFATTARE

PG Persson, VD for AB Karlshamns Expresshyra
och ledamot i TYAs regionala utbildningsrad,
fragade varfor man ska uthilda yrkesfdrare, men
gav samtidigt sjalv svaret:

—Det rader ett gigantiskt behov av nya kvali-
ficerade yrkesfirare.

—Under de nirmaste fem dren kommer cirka
4000 nya forare att efterfragas varje ar. Om
det kommer ut 2 0oo frin gymnasieskolorna
per ar och 1 000 genom bland annat arbets-
marknadsutbildning saknas 4nda 1 0oo.

PG Persson kunde beritta om en span-
nande framtid for transportbranschen, en
framtid som hans firma redan ar en aktor i.

—Det sydostra hornet av Sverige kommer
att genomga samma forandring betraffande
transporter som den sydvistra delen har
gjort sedan andra virldskrigets slut. Var del
av landet kommer att vara en viktig nod for
logistik och samordning av den kraftigt vix-
ande handeln med véra 6stra grannlinder.
D4 giller det att ha utbildat folk som vet vad
det handlar om!
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Och vad det handlar om kunde han beritta.
Till bilden hor att Karlshamns Expressbyra
ar obunden till speditorer sedan 1996. I stil-
let sdljer man sjalv langt mer 4dn transporter.
Affirsidén dr att med ritt utrustning produ-
cera transporttjinster pa ett effektivt sitt
samt att utveckla tredjepartslogistiksystem.
Konkret innebir detta bland annat:
¢ inrikes transporter, logistiklosningar och
speditionstjdnster
e transporter till bland annat Ryssland,
Baltikum, Ukraina, Polen, Ungern,
Tjeckien, Slovakien och hela Balkan
® kyld, virmd och torr samt hygienklassad
lagerhéllning
o tredjepartslogistik
e expressverksamhet
Som stod for utrikesverksamheten har Karls-
hamns Expressbyra ocksa kontor i Liepaja
i Lettland och Kaliningrad och Moskva i
Ryssland.
Verksamheten handlar inte enbart om
forflyttning av grejor, forklarade PG Persson,

utan minst lika mycket om att flytta informa-



tion. Tillsammans med att varorna trans-
porteras genereras underlag for fakture-
ring, for att varorna ska kunna spéras
och en stor miangd transporthandlingar
som foraren ska hilla reda pa. Ménga
grinser passeras, bide inom och utom
EU. Sprakkunskaper dr nodviandiga och
en stor formdga att kommunicera.

Med snudd pé understatement kon-
staterade PG Persson:

—Det hir kridver mer av foraren dn
att bara kunna kora bil. Det blir ju en
del snabba ryck ocksa. Vi fick en brad-
skande begiran att kora ner nagra kylare
frén Karlshamn till Santander i Spanien.
Det var bara till att be ett par killar, s&
de kunde byta av varandra, att sitta sig i
bilen och kora.

—Nista ging kanske det ar en brad-
skande leverans till Turin. Eller till en ort
dar vi inte varit tidigare i ett Osteurope-
iskt land. Ska man klara sddana hir upp-
drag mdste man ha tillgdng till personal
som kan ta hand om uppdraget, varorna
och sig sjdlva pa ett bra sitt.

PG Persson tog dven exempel
frén livsmedelstransporternas varld.
Ingen bland deltagarna visste varfor
det dr sa viktigt att hallonen som
transporteras frin sydostra Europa
ska halla exakt just minus 23 grader,
inte -2.5 eller -21!

Det méste ddremot foraren veta
och han maéste kunna se till att kyl-
anliaggningen fungerar klanderfritt.
Dartill maste han kunna ge en fullodig
dokumentation av hur temperaturen
faktiskt har varit under resan.

PG Persson, dkare fran Karlshamn,
menar att sydostra Sverige kommer

att vara en viktig nod for logistik
och samordning av den kraftigt

vixande osthandeln.

Med hinvisning dven till 6kningen av
internethandel, lagerhéllning p& hjul och
okade uppgifter for foraren inne i kun-
dens verksambhet, tex att exponera varor
i en affir, kunde PG Persson formulera
en vision:

—Gubbarna méste kidnna att de kan
fatta de beslut som krivs for att kunden
ska uppleva tillforlitlighet och aldrig
behova mirka ifall ndgot hakar upp sig
pa viagen.

PG Persson konstaterade att yrkes-
forarna tillsammans med planeringsper-
sonal tar over allt mer av det administra-
tiva arbetet i transportforetaget. For att
langsiktigt forsikra sig om kompetens
— vilutbildade yrkesforare, duktiga tra-
fikledare och personal med kvalificerad
logistikutbildning — samarbetar Karls-
hamns Expressbyra bland annat med
Vigga gymnasieskola, Svensk Yrkesfo-
rarutbildning, Blekinge yrkeshogskola,

Vixjo universitet, flera utbildningsfore-

tag 1 regionen samt TYA.
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OCKSA KARNAMNESLARARNA
BEHOVER SAMARBETA MED
TRANSPORTBRANSCHEN

Vid Sunnerbogymnasiet i Ljungby, ar man just

i fard med att starta ett samarbete kring trans-
portutbildning och arbetsplatslarande, APL, med
lokala transportforetag. Rektor Ulf Enquist deltog
i Trollebo med ett helt gdng medarbetare.

—Vi har ju verkligen behov av att lira kianna
transportbranschen, sa han i en paus. Det
handlar pa sitt och vis om att bygga upp en
”kundrelation”: Vad behover APL-foretagen
av oss for att kunna guida vira ungdomar
ratt?

—Vi har ju forstdtt — och det blir valdigt
tydligt belyst hir — att det inte racker med
att kunna kora bil. Med utbildning forlagd
till APL-foretag far de mojlighet att utveckla
social mognad och trana kundrelationer.

—Det har priglat hela den hir konferensen
att det dr kunden som sitter nivan. Det ar
ett synsitt som jag ska ta med mig till mina
larare, inte minst dven till dem som inte ar
direkt inblandade i yrkesutbildningen, karn-
dmnesldrarna. Utbildning ir en total uppgift.
Ungdomarna behéver kunna bade svenska,
engelska, matematik, samhallskunskap och
inte minst religionskunskap.

—For att kunna mota folk i arbetslivet kan
man inte stilla sig frimmande till eller raljera
till exempel 6ver andras trosuppfattningar.
Det ingdr i den sociala kompetens som vi
tillsammans med foretagen ska se till att elev-
erna fér!

—Jag skulle mycket vil kunna tinka mig
att be PG Persson fran Karlshamn att komma
for att stotta mina kdrnimneslarares forsta-
else av vad fordonseleverna behover lira sig.
Kirndmnesldrarna behover ocksd stod fran
branschens sida.
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FAKTA

Regeringen anser att det arbetsplatsférlagda
larandet inom den gymnasiala yrkesutbild-
ningen ar en kvalitetsmassig viktig del av
utbildningen. Regeringen menar att kvaliteten
pé den gymnasiala yrkesutbildningen behéver
Oka, bla genom en battre koppling till arbets-
livet. Regeringen beddmer att den organisa-
toriska formen for arbetsplatsforlagt 1arande,
APL bor vara en integrerad form av nuvarande
APU och LIA. Begreppet APL infors den 1 juli
2007 for att starka arbetsplatslarandet.

Fér mer information se: Regeringens

proposition 2003/04:140 och www.tya.se

L

Rektor Ulf Engquist kommer att infora
arbetsplatslirande inom den planerade
transportutbildningen i Ljungby.



TRANSPORTBRANSCHEN
MOTER UTMANINGEN

Ulric Langberg fran Sveriges Akeriforetag
redogjorde for sitt arbete med att bildligt
sétta en blaslampa i baken pa akerifore-
tagen runt om i landet. Han har &kt land
och rike runt, traffat tusentals ékare och
talat om behovet av en fokusforandring.

Han karaktiriserade dkeriforetagen som
en mycket bred bransch med allt fran
anldaggningstransporter till hogspecia-
liserade transportuppdrag. Akerifore-
tagarna dr ocksa i hog utstrackning sma-
foretagare, i Smaland ar tex 47 procent
enbilsdkare.

Samtidigt ar det en passionerad
bransch som rymmer atskilliga idealis-
ter. Utmaningen, som Ulric Langberg
beskrev, gar ut pa att skapa storsta moj-
liga affairsmassiga tinkande i foretagen
med kunden i centrum i stallet for fokus
pa “histkrafter och boggietryck”.

—Apropa idealism och fokus, sa han,
sa vet jag ingen mekanisk verkstad med
motivlackade svarvar...

Ett fordndrat fokus ar inget hot mot
branschen utan en mojlighet som man
behover vilja.

—Om vi ska hoja branschens status

och oka framgangen i den konkurrens

som vi utsitts for maste vi bli tydliga och

ersatta det klassiska organisationschemat

med en modell for att beskriva foretaget
dir kunden star i centrum.
Det giller, konstaterade Ulric Lang-
berg, att:
o Overtriffa kundens forvintningar
e Satsa pd den teknik som kunden
behover
¢ Ta reda pa vad kunden vill
¢ Kommunicera
o Skapa ett starkt varumarke
e Sitta granser for idealiteten
¢ Ha mer vilutbildade medarbetare
och en klokare anvindning av fore-

tagets kompetens

Robert Dierks fran TYA, Transportfack-
ens Yrkes- och Arbetsmiljonimnd och
samordnare for TYAs regionala utbild-
ningsrad, redogjorde for de forandringar
i gymnasieskolans yrkesutbildning som
just nu forbereds for att gilla frén den 1
juli 2007. Bland annat att kvaliteten pa
den gymnasiala yrkesutbildningen beho-
ver oka genom en bittre koppling till
arbetslivet och att lokalt samrad mellan
kommuner och arbetsmarknadens parter
i fragor som ror alla yrkesutbildningar
gors obligatoriskt. Av landets drygt 60
transportutbildningar i gymnasieskolan
har cirka 1o inlett ett utokat samarbete
med transportforetag dar cirka 30 pro-
cent av utbildningstiden bedrivs som
arbetsplatslarande.

Robert Dierks uppmanade alla att
soka sig till skolverkets webb (www.
skolverket.se) och ta del av den infor-
mation om den nya gymnasieskolan som

laggs ut dir och passa pa att lamna syn-

punkter under arbetets gdng.

Ulric Lingberg fran Sveriges Akeriféretag
vill uppmuntra dkeribranschen till att inte
fastna i gamla hjulspdr och tinkesdtt.

REFERAT #2, TYAs REGIONALA UTBILDNINGSRAD 7




TYAs REGIONALA
UTBILDNINGSRAD

TYA har atta regionala utbildningsrad.

Rédens uppgifter ar huvudsakligen att:

 utveckla kontakterna mellan skolor,
arbetsférmedlingar och transport-
foretag

« f& till stand langsiktiga utbildnings-
satsningar inom saval ungdoms-
som vuxenutbildningen

* arbeta for att fortbildningssatsningar
av anstalld personal utvecklas.

TYA har aven regionala projektledare.
De éar transportbranschens kontakt-
personer nar det géller yrkesférar-

utbildning och arbetsplatslarande i

regionerna. Projektledarna arbetar for

Fér mer information om TYAs en eller flera rddsregioner.
regionala utbildningsrad, se
www.tya.se

Utbildnings- och yrkesinformation,

se www.yrkesforare.se

TYA - ETT SAMARBETSORGAN FOR ARBETSGIVAR- OCH
TYA ARBETSTAGARORGANISATIONER INOM TRANSPORTBRANSCHEN

TYA - TRANSPORTFACKENS YRKES- OCH ARBETSMILJONAMND

TYA, BOX 1826, 171 26 SOLNA | TELEFON: 08-734 52 00 | TELEFAX: 08-734 52 02
E-POST: info@tya.se | HEMSIDA: www.tya.se | ANSVARIG UTGIVARE: Bill Rehn
MER INFORMATION om TYAs regionala utbildningsrédd: se www.tya.se eller kontakta
PROJEKTLEDARE Robert Dierks, 08-734 52 42, robert.dierks@tya.se
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