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Sammanfattning

Syftet med detta projekt har varit att kartlagga
och analysera vilka fysiska arbetsmiljofaktorer
som paverkar forarna av specialfordon. Det ar
i huvudsak arbetet med forankringen av rull-
stolar som upplevs som belastande i synnerhet
nar flera rullstolar ska forankras. Bartranspor-
ter och trappklattrare dr tva andra omraden
dar méanga forare upplever att det finns
problem. Enligt den analys som gjorts inom
projektet upplever forare som kor fordon som
ar utrustade med bakgavellyft mindre problem
med en betungande arbetsmiljo an de som har
fordon utrustade med ramp.

Minga forare upplever problem med forar-
miljon. En storre andel kvinnor upplever att
forarstolen dr for hard och inte gar att stilla
in i ett komfortabelt lage, det kan ocksa vara
svarigheter for korta personer/forare att na
pedalerna i vissa fordon utan att behova
stracka pa benen. Nagon justeringsmojlighet
av ratten finns i regel inte, vilket medfor att
korstillningen inte kan anpassas utifran forar-
nas fysiska forutsittningar.

Det som till viss del forsvarar arbetet med

att prioritera arbetsmiljofragorna inom fard-
tjansttransporterna ar att de som upphandlar
transporterna bara fokuserar sina krav pa
resendrernas sikerhet, miljofragor och i viss
man trafiksikerhetsfragor.

Nista alla forare som intervjuats och som
svarat pa enkdten upplever arbetet som
generellt bra alternativt mycket bra. Arbets-
tiderna upplevs ocksd som bra av flertalet
forare.

I projektet har kontakter tagits med aktorer
som utformar forslag till de krav som

anvinds i upphandlingar av fardtjanst-
transporter i syfte att paverka sa att aven
arbetsmiljon beaktas. Ytterligare analyser

bor goras av de moment som innebar
besvarande arbetsstallningar. Forarmiljon pa
forarplatsen utifrdn forarnas behov och fysiska
forutsattningar bor speciellt kartliggas och
analyseras.
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Bakgrund

Arbetsmiljon for yrkesforare ar standigt under utveck-
ling. Nya arbetsuppgifter och miljoer bidrar till att
arbetsforhallandena fortlopande forandras. Kraven pa
forarna blir hogre for var dag och olika yttre faktorer
som arbetsgivare och arbetstagare inte rader 6ver pa-
verkar forarnas arbetsmiljo alltmer. En av de forar-
grupper som under de senaste dren paverkats av denna
utveckling dr forarna av specialfordon. TYA som ir ett
samarbetsorgan mellan arbetsgivar- och arbetstagaror-
ganisationer i transportsektorn har fatt i uppdrag att
genomfora en forstudie av fardtjanstforarnas! arbets-
miljo. Fardtjanst ar en form av kollektivtrafik som ar
anpassad till funktionshindrade personers behov. De
som har ett funktionshinder som gor att de har stora
svarigheter att forflytta sig och darmed svarigheter

att dka med allmidnna kommunikationer ha ratt till
fardtjanst. I Sverige infordes 1998 den sa kallade Fard-
tjdnstlagen. Innan den infordes reglerades fardtjanst i
Socialtjanstlagen, ett viktigt syfte med lagiandringen var
att poangtera att fardtjanst ar en transportfraga och
inte en social omsorgsfraga. Under de senaste artion-
dena har fardtjanstverksamheten utvecklats kraftigt.

Fardtjanstresor gors med taxibilar eller med storre
fordon sd kallade specialfordon. Dessa dr anpassade
for att bland annat kunna ta rullstolar och i vissa fall
dven bartransporter. Alla specialfordon ar ombyggda
hos speciella karosseriverkstader och utformade efter
avtals- och lagkrav. Kraven pé fordonens inre och i
vissa fall yttre miljoer formuleras vanligtvis i de upp-
handlingar som genomfors av kommuner eller trafik-
huvudmain. I Stockholm har Stockholms lans landsting
ansvaret for att samordna fardtjanstupphandlingarna
dven for kranskommunerna.

Kraven varierar mellan olika upphandlingar. Det finns
dock centrala rekommendationer avseende vilka krav
som kan stillas. LTF, nuvarande Svensk Kollektivtrafik
har i skriften Specialfordon 2006 utformat detaljerade
krav som kan stillas pa fordonen i samband med upp-
handlingar. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
har givit Svenska Miljostyrningsrddet (MSR) i uppgift
att ta fram en skrift avseende krav som kan stillas
betriffande trafiksikra och miljoanpassade fardtjanst-
transporter. Denna publikation férvintas utkomma

i borjan av 2009. QIII som ir en organisation som

bedémer upphandlingar av person- och godstranspor-
ter har i sitt bedomningssystem kriterier inom arbets-
miljo-, trafiksdkerhets- och miljpomradet som kan
anvindas vid upphandlingar av fardtjansttransporter.
Dessa kriterier anviands ocksa i vissa fall som krav i
upphandlingar.

Forutsattningar

Fardtjanstresor gors som tidigare nimnts med taxibilar
eller sa kallade specialfordon. Kraven pa specialfordon,
deras funktion och utrustning utgér i regel fran de krav
som stills i upphandlingar. Utifrédn ett tiotal upphand-
lingar som genomforts under de senaste dren har vi
funnit att de krav som stalls i huvudsak beaktar rese-
narernas komfort och sikerhet samt miljofragor som
ar kopplade till fordonen och i viss man aven trafik-
sakerhetsfragor. Fragor eller krav som beror forarnas
arbetsmiljo tas i regel inte upp.

Paverkan fran de foretag eller forare som kor fard-
tjansttransporter betraffande val av fordonens
utformning, funktion och utrustning utifran ett
arbetsmiljoperspektiv har hittills varit begransade och
i vissa fall mycket begriansad. Anledningen till detta

ar foretradesvis att de krav som stalls i samband med
upphandlingarna har varit mycket detaljerade och inte
gett utrymme till ndgra alternativa I6sningar. Kraven
har utgdtt fran resendrernas behov och férutsittningar
och manga ganger upplevts som kompromisslosa,
vilket bidragit till svarigheter att diskutera forarnas
arbetsmiljo. Konkurrenssituationen har troligtvis ocksa
medfort att foretagen varit dterhdllsamma med att
framfora synpunkter till Firdtjansten avseende arbets-
miljoaspekter.

Arbetsmiljon for forarna av specialfordon har tagits
upp och diskuterats i TYAs Branschrad — Taxi. For att
fa en uppfattning om hur férarnas arbetsmiljo ar
beslutade TYAs parter att en forstudie skulle genom-
foras. TYA paborjade 2007 arbetet med en forstudie
av arbetsmiljon for forare av specialfordon. Projektets
avgransning och inriktning var arbetsmiljon i relation
till fordonet. De problem som bade forare och foretag
framfort har bland annat varit; besvirliga arbetsstall-
ningar, bristfilliga forankringsméjligheter for rullstolar

! Med fardtjanstforare avses i denna rapport forare av specialfordon vid samhillsbetalda resor.
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och trdnga utrymmen. [ uppdraget ingick ocksd att
TYA ska verka for att ingd i grupper som utarbetar
normer och krav for specialfordon. Det ar viktigt att
forarna arbetsmiljo beaktas i storre utstriackning vid
framtagning av nya normer dn vad som hittills varit
fallet.

I projektet har en sirskild genomgang gjorts av Svensk
Kollektivtrafiks dokument Specialfordon 2006. Doku-
mentet innehdller rekommendationer pa krav som kan
stillas pa specialfordon.? Projektgruppens bedomning
ar att dokumentet ar mycket detaljerat och inte ger
utrymme for ndgra innovationer, det beaktar inte heller
forarnas arbetsmiljo. Dokumentet som troligtvis har
en stor paverkan vid upphandlingar av fardtjansttran-
sporter ar enligt projektgruppens tolkning for detalj-
reglerat. I allt vdsentligt beaktas endast resendrernas
behov samt i viss mdn transportekonomiska aspekter
vid utformningen av fordon och utrustning, vilket en-
ligt projektgruppens uppfattning medfor att arbetsmil-

jon for forarna paverkas negativt. Som ett exempel kan
namnas att placeringen och typen av fastspanningsan-
ordningar kan vara avgorande for hur ergonomin blir
for forarna. Detta kan dven paverka siakerheten for
resendrerna. Vid transporter av flera rullstolspassage-
rare kan arbetsstillningarna bli extremt pafrestande
nér rullstolarna ska forankras.

Syftet

Projektets syfte har varit att kartligga och analysera
vilka arbetsmiljofaktorer som negativt paverkar
forarna av specialfordon. Avgransning och inriktning
har varit arbetsmiljon i relation till fordonet, med
tyngdpunkt pa den fysiska arbetsmiljon. Inom projek-
tets ram har ocksd en kartliggning genomforts av vilka
sammanslutningar och organisationer som sitter upp
normer och krav for specialfordon.

2 Med specialfordon avses fordon som kan ta personer som sitter i rullstolar och bartransporter vid samhillsbetalda resor.
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Resultatet

Resultatet av enkéten

Totalt har 381 enkiter besvarats och sammanstillts.
Av de svarande var drygt 12 procent kvinnor och
aldersgruppen 6ver 50 &r var drygt 42 procent.

Nistan alla cirka 95 procent av de tillfrdgade upplevde
arbetet som ganska bra alternativt mycket bra.

Knappt halften, 44 procent svarar att férankringen av
rullstolar var ett problem. Av de som arbetar med bar-
transporter upplever nistan halften att det ar problem
och drygt hilften upplever arbetet med trappkléttrare
som problem. Nyttan av den utrustning som finns i
fordonet upplever nistan alla, mer d4n 90 procent att
den ar bra eller mycket bra. Det finns inga storre
skillnader mellan dldersgruppen 6ver respektive under
40 &r betraffande hur de upplever sin arbetsmilj6 vid
pa- och avlastning av rullstolar. P4 fragan om de
upplever arbetet pafrestande vid pa- och avstigning/
lastning sa uppger 32 procent av de som dr 40 ar

och yngre att det dr vissa problem alternativt mycket
besvarligt. Motsvarande for gruppen 41 ar och ildre
ar 41 procent. Pa frigan om arbetsmiljon och problem
som finns i samband med forankring av rullstolar finns
det ingen namnvard skillnad mellan dldersgrupperna.
P4 frigan om hur de upplever fordonets utformning

Hur upplever du din arbetsmiljo vid forankring av rullstolar?

m 20 - 40
41 - 65

Mycket | Besvarligt Ganska Vissa
besvarligt besvarligt | problem

12. Arbetet med férankring av rullstolar

TYA

utifran de arbetsuppgifter som ska goras svarar

81 procent i den 6vre dldersgruppen att det dr ganska
bra alternativt mycket bra. Motsvarande for gruppen
40 ar och yngre ar 76 procent. P4 samtliga frigor som
jamforts och som baserats pa dldersgrupperna (20 —
40 ar resp. 41 — 65 ar) finns en tendens att dlder-
gruppen 41 — 65 ar upplever arbetsmiljon inklusive
belastningsergonomin ndgot mindre problematisk dn
gruppen 40 dr och yngre.

Hur upplever du fordonets utformning
utifran dina arbetsuppgifter?

B 20-40

W 41-65

Mycket daligt ra Mycket bra

6. Hur upplever du fordonets utformning utifran dina arbetsuppgifter?

Betriffande jaimforelsen mellan fordon/férare som har
bakgavellyft respektive ramp sd finns klara skillnader.
De som har bakgavellyft upplever mindre problem och
ar mer tillfredsstillda med arbetsmiljon dn de som har
fordon utrustade med ramp. P4 frdgan *Hur upplever
du din arbetsmiljo vid p&- och avlastning?” svarar

92 procent av de som har bakgavellyft att de tycker det
ar ganska bra eller mycket bra. Motsvarande for dem
som kor fordon med ramp dr 74 procent, vilket bor
tolkas som en tydlig skillnad.

Hur upplever du din arbetsmiljé vid pa- och avlastning?

i |@20-40
| [®a41-65

Mycket daligt

4.Hur upplever du din arbetsmiljé vid pa- och aviastning?
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P4 fragan om faktorer som ar péfrestande vid arbetet
vid pé- och avstigning svarar 27 procent av de som har
bakgavellyft att det ar vissa problem och nagra tycker
det dr mycket besvirligt. Motsvarande for dem som
kor fordon med ramp dr 42 procent.

Cirka 86 procent tycker att arbetstiderna var ganska
bra. Over 65 procent upplever att de kinner sig
stressade av kortiderna. Drygt 31 procent upplever
problem pa grund av resendrerna.

I de kommentarer (55 stycken) som aterfinns i fritex-
ten, frdga 15. ” Annat som kan vara péfrestande”,
framgdr att 16 procent av kommentarerna kan
relateras till stress, 5 procent till buller, 10 procent till
utrustning och 7 procent till forarmiljon. Problem som
harror sig fran bestallningscentraler och planeringen av
transporter omfattar cirka 22 procent.

P4 de fritextkommentarer som finns i friga 6 "Hur
upplever du fordonets utformning utifran dina
arbetsuppgifter?” har vi fatt in 11 kommentarer varav
4 uppger att de upplever att det dr for trangt i fordo-
nen, darutover har vi inte funnit nigon samstimmighet
i Ovriga kommentarer.

Resultatet av intervjuerna

Totalt har 19 forare intervjuats varav 7 var kvinnor.
En 6vervdgande del av forarna korde specialfordon
som var utrustade med ramp och siank-/nig-funktion.
Aldersférdelningen var jamt fordelat inom gruppen

31 - 65 ar. Ndgon skillnad i svaren mellan kvinnor
och man fanns inte forutom problem som harrorde
forarmiljon — forarstolen. En storre andel kvinnor
upplever att forarstolen ar for hard och inte gér att
stalla in i ett komfortabelt lige, det kan ocksd vara
svarigheter for korta personer/forare att nd pedalerna i
vissa fordon utan att behova striacka pa benen. Rattens
justeringsmojligheter var i flertalet fordon obefintlig,
vilket medforde att arbetsstallningen, korstillningen
inte kunde anpassas utifran forarnas fysiska forut-
sattningar. Vid transporter av mer dn tva rullstolar
uppstdr alltid problem. Det ar foretradesvis utrymmet i
fordonen och forankringen av rullstolarna som medfor
att forarna fa stora svarigheter att genomfora sina ar-
betsuppgifter. Detta medfor att forarna maste anvanda
sig av arbetsstdllningar som kan vara mycket pafres-
tande. Det fanns ocksa synpunkter pa placeringen av
den elektroniska utrustningen i fordonen. Flera forare
papekade ocksd att de inte hade fatt ndgon utbildning
eller information om hur fordonen skulle evakueras i
akuta situationer. Enligt Vagverkets foreskrifter (VVFS
2003:22) om bilar och slapvagnar som dras av bilar;
40 Kap. 31 § framgér foljande

”Vid nodutrymning skall rullstolen kunna lossas
fran fasthallningsanordningen pa kortare tid an
40 sekunder utan att verktyg behover anviandas.”

Det ar troligt att dessa regler inte dr kidnda inom den
breda gruppen av fardtjanstforare. Vid akut evaku-
ering av flera rullstolar kan det vara svart att klara
denna tidsgrins.
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Slutsatser och
rekommendationer

Allmént

Inom ramen for detta projekt har syfte varit att kart-
lagga och analysera vilka fysiska arbetsmiljofaktorer
som péverkar forarna av specialfordon. Det som till
viss del forsvarar arbetet med att prioritera arbets-
miljofrdgorna vid samhillsbetalda resor dr att de som
upphandlar transporterna i huvudsak fokuserar sina
krav pa resenérernas sikerhet, miljéfragor och i viss
mén trafiksikerhetsfragor. Arbetsmiljofragorna har
inte samma dignitet och i de upphandlingar och avtal
som vi tagit del av namns inte arbetsmiljofrdgorna i ett
forarperspektiv. I andra transportupphandlingar som
kommunerna genomfor finns ofta arbetsmiljofragor
med som krav eller omndmns som viktiga delar i arbe-
tets utforande. Varfor denna skillnad finns har vi inte
haft mojligheter att ta reda pa inom ramen for detta
projekt. Arbetsmiljon for fardtjanstforarna tycks bara
vara en angelagenhet mellan arbetsgivare och arbets-
tagare trots att de som upphandlar transporterna och
fardtjanstforvaltningen i stor utstrackning ar med och
paverkar forutsittningarna for forarnas arbetsmiljo.

Det ar framforallt tvd omrdden som bor belysas ytter-
ligare inom den fysiska arbetsmiljon och dar fortsatta
analyser behover genomforas. Arbetet med forank-
ringen av rullstolar upplevs som belastande i synnerhet
nar flera rullstolar ska forankras. Bartransporter och
trappklattrare ar tvd andra omrdden diar manga forare
upplever att det finns problem. Forare som kor fordon
som dr utrustade med bakgavellyft upplever mindre
problem med arbetsmiljon dn de som har fordon utrus-
tade med ramp. En majoritet av forarna upplever att de
kanner sig stressade av kortiderna.

I 6vrigt kan noteras att nista alla av de forare som vi
intervjuat och som svarat pa enkiten (cirka 95 pro-
cent) upplever arbetet som bra alternativt mycket bra.
Arbetstiderna upplevs ocksd som bra eller till och med
mycket bra. Nyttan av den utrustning som finns i for-
donen upplever nistan alla (mer 4n 90 procent) att den
ar dandamalsenlig och fordonets utformning utifran de
arbetsuppgifter som ska goras upplevs ocksa av en klar
majoritet som tillfredsstillande.

Rekommendationer

Vi foreslar att:

Ytterligare kontakter tas med de aktorer som utformar
forslag till rekommendationer av krav i upphandlingar
av fardtjansttransporter i syfte att;

paverka sd att kraven ocksd inkluderar arbets-
miljofaktorer

informera aktorerna om de arbetsmiljoproblem
som finns

foresld att TYA eller annan organisation finns
med som referens alternativt deltar i de grupper
som arbetar med fragor som beror firdtjanst-
upphandlingar.

Fordjupade studier/analyser gors av de moment som
innebir besviarande arbetsstillningar.

En kartlaggning och analys gors av forarmiljon pa
forarplatsen utifran forarnas behov och fysiska forut-
sdttningar.

Forslag pa fortsatt verksamhet

Enligt enkitsvaren kinner sig 6ver hilften av alla
forare pressade av kortiderna, vilket innebar att de dr
stressade i sitt arbete. Det kan darfor vara av stor bety-
delse att om mojligt kartligga och analysera detta. Det
ar ocksa viktigt att arbetsmiljofragorna lyfts fram pa
det lokala och regionala planet dir upphandlingarna
av fiardtjansttransporterna genomfors.

I vart arbete i projektet konstaterades att specificerade
checklistor for t ex skyddsronder behover utarbetas.
Darfor undersoker TYA mojligheterna att utveckla
sddana checklistor.

Som ett resultat (en biprodukt) av projektet har dven
diskussioner forts om utbildningsbehovet for forarna.
Underlag for detta har utvecklats, enligt bilaga 2.
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BILAGA 1

Sammanstillning av TYAs enkidtunders6kning
avseende arbetsmiljon for forare av specialfordon

Som ett led i att kartligga arbetsmiljon for forare av specialfordon har TYA i samverkan med Itra-Onex

AB genomfort en enkidtundersékning under februari och mars 2008. TYA har ansvarat for distribution och
insamlande av enkiterna och Itra-Onex har designat och sammanstillt enkiterna. Enkaternas innehall/fragor har
utvecklats av TYAs arbetsgrupp i samarbete med Itra-Onex.

Enkaterna distribuerades med borjan vecka 6 och sammanstillningen pdborjades vecka 9 och avslutades vecka
13. Sista enkiten som ingick i sammanstallningen inkom vecka 12. Totalt distribuerades cirka 700 enkiter varav
381 svar har inkommit. Enkitens innehall bygger pa tva delar, varav den forsta omfattar de forutsittningar som
respektive forare har och tar upp féljande fragor:

+  Aldersfordelning

*  Konsfordelning

e Anstillningsform

¢ Vilka fordon (fabrikat) som anvinds, modell och drsmodell

*  Vilken pdbyggnad/kaross fordonet har

e Vilka funktioner/hjalpmedel som finns i fordonet

*  Vilken typ av transporter som genomfors

o Ivilket geografiskt omrade transporterna genomfors

Den andra delen i enkiten tar upp fragor om arbetsmiljon enligt foljande:
e Frdgor om din upplevelse av arbetsmiljon

- Hur trivs du med ditt arbete?
- Hur upplever du dina arbetstider?
- Hur upplever du din forarmiljo?
- Hur upplever du din arbetsmiljo vid pa- och avlastning?
- Hur upplever du din arbetsmilj6 vid forankring av rullstolar?
- Hur upplever du fordonets utformning utifridn dina arbetsuppgifter?
- Hur upplever du nyttan av den utrustning som finns i fordonet?

e Faktorer som ar pafrestande:
- Stress relaterad till kortider
- Problem beroende pa resenirer
- Arbetet vid pa- och avlastning
- Arbetet med forankring av rullstolar
- Arbetet med bartransporter
- Arbetet med trappklattrare
- Annat som kan vara péfrestande

Resultatet av sammanstallningen

Totalt har 381 enkiter bearbetats/sammanstillts. Av de svarande var drygt 12 procent kvinnor och aldersgruppen
over 50 ar var drygt 42 procent. Nastan alla cirka 95 procent av de tillfrigade upplever arbetet som ganska bra
alternativt mycket bra. Cirka 86 procent tycker att arbetstiderna ar ganska bra eller mycket bra och nistan lika
manga upplever forarmiljon som ganska bra alternativt mycket bra. 83 procent uppger att de inte upplever nigra
problem vid pa- och avlastning och nastan lika ménga, drygt 81 procent tycker att fordonets utformning ar bra
utifrdn de arbetsuppgifter som de genomfor.
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BILAGA 1

Knappt hilften, 44 procent svarar att forankringen av rullstolar (frdga 6 och 12) medfor problem och utgor ett
arbetsmiljoproblem. Nyttan av den utrustning som finns i fordonet upplever nastan alla, mer an 90 procent att
den ar bra eller mycket bra.

Over 65 procent upplever att de kinner sig stressade av kortiderna. Drygt 31 procent upplever problem pa grund
av resendrerna. Av de som arbetar med bartransporter upplever nistan hilften att det 4r problem och drygt
halften upplever arbetet med trappklittrare som problem.

Det finns inga storre skillnader mellan dldersgruppen over respektive under 40 ar betriffande hur de upplever

sin arbetsmilj6 vid pa- och avlastning av rullstolar. P4 frdgan om de upplever arbetet péfrestande vid pa- och
avstigning/lastning sa uppger 32 procent av de som dr 40 ar och yngre att det dr vissa problem alternativt mycket
besvirligt. Motsvarande for gruppen 41 ar och dldre ar 41 procent.

P4 fragan om arbetsmiljon och problem som finns i samband med férankring av rullstolar finns det ingen
ndamnvird skillnad mellan aldersgrupperna. Pa fragan om hur de upplever fordonets utformning utifran de
arbetsuppgifter som ska goras svarar 81 procent i den 6vre dldersgruppen att det dr ganska bra alternativt
mycket bra. Motsvarande for gruppen 40 ar och yngre ar 76 procent. P4 samtliga fragor som jamforts och som
baserats pa dldersgrupperna (20 — 40 &r resp. 41 — 65 ar) finns en tendens att aldergruppen 41 — 65 ar upplever
arbetsmiljon inklusive belastningsergonomin ndgot mindre problematisk dn gruppen 40 ar och yngre.

Betriffande jamforelsen mellan fordon/forare som har bakgavellyft respektive ramp sd finns klara skillnader. De
som har bakgavellyft upplever mindre problem och ar mer tillfredsstillda med arbetsmiljon an de som har fordon
utrustade med ramp. P4 frigan "Hur upplever du din arbetsmiljo vid pd- och avlastning?” svarar 92 procent av de
som har bakgavellyft att de tycker det dr ganska bra eller mycket bra. Motsvarande for dem som kor fordon med
ramp dr 74 procent, vilket bor tolkas som en tydlig skillnad. P4 frdgan om faktorer som dr pafrestande vid arbetet
vid pa- och avstigning svarar 27 procent av de som har bakgavellyft att det dr vissa problem och ndgra tycker det
ar mycket besvirligt. Motsvarande for dem som kor fordon med ramp dr 42 procent.

I de kommentarer (55 stycken) som &terfinns i fritexten, frdga 15. ” Annat som kan vara péfrestande”, framgdr att
16 procent av kommentarerna kan relateras till stress, 5 procent till buller, 10 procent till utrustning och 7 procent
till forarmiljon. Problem som harror sig fran bestillningscentraler (BC) och planeringen omfattar cirka 22 procent.

P4 de fritextkommentarer som finns i friga 6 *Hur upplever du fordonets utformning utifran dina
arbetsuppgifter?” har vi fatt in 11 kommentarer vara 4 uppger att de upplever att det dr for trangt i fordonen,
darutover har vi inte funnit nigon samstammighet i 6vriga kommentarer.

I foljande tabeller finns under fragealternativet angivit antal som svarat pa respektive fraga och darunder den

aktuella procentsatsen (i fet stil). I tabell 6 och 7 finns inga procentsatser.

Tabell 1 — Aldersférdelningen

20-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61-65 65-éldre Totalt
14 31 69 106 103 45 12 380
4 8 18 28 27 12 3 100%

Aldersgruppen éver 50 4r ir drygt 42 procent.
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Tabell 2 — Konsfordelningen

Kvinna Man Totalt
45 333 378
12 88 100%
Tabell 3 — Anstéllningsform
Heltid Deltid Timanst. Totalt
307 10 48 365
84 3 13 100%
Tabell 4 — Fordon/fabrikat som anvands
Ford Iveco Opel Nissan Toyota vw Mercedes Renault Annan
138 3 4 43 0 48 83 81 4
36 1 1 11 0 13 22 21 1%
Drygt en tredjedel av alla fordon ar av fabrikatet Ford.
Tabell 5 — Pabyggnad/karosseri
Floby Carsport Bewa-Intraf | Karosseriverken SN Fordons inred. Annan
6 5 64 117 27 75
2 1 17 31 7 20%
Tabell 6 — Funktioner/hjalpmedel som finns i fordonet
(procentangivelsen ar i forhéllande till antal fordon som dr 404 stycken)
u s e L Plats for Plats for flera "
Bakgavellyft Ramp Sank-/Nig-/laggolv | Plats for bar rullstol rullstolar Trappklattrare
198 183 136 58 22 301 65
Tabell 7 — Typ av transport som genomfors
Fardtjanst/Sjukresor Omsorgrz::sror/LSS- Skolskjuts Totalt
316 120 171 607

Tabell 8 — Geografiskt omrade dar transporterna genomfors

Stockholmsomradet 130 40
Goteborgsomradet 0 0
Malmdomradet 0 0
Annan stad 6ver 50 000 inv. 67 21
Stad med 20 000-50 000 inv. 54 17
Mindre stad/ort/glesbygd 71 22
322 100%
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Enkatfragor

Fragor om hur arbetsmiljon upplevs

Tabell 9 — Fraga 1. Hur trivs du med ditt arbete?

Mycket daligt Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
3 2 13 67 153 142 1 381
1 1 3 18 40 37 0 100%
Tabell 10 — Fraga 2. Hur upplever du dina arbetstider?
Mycket daligt Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
6 14 30 100 145 85 0 380
2 4 8 26 38 22 0 100%
Tabell 11 — Fraga 3. Hur upplever du din férarmiljo?
Mycket daligt Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
6 14 30 100 145 85 0 380
2 4 8 26 38 22 0 100%
Tabell 12 — Fradga 4. Hur upplever du din arbetsmiljé vid pa- och avlastning?
Mycket daligt Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
7 1 43 132 151 32 2 378
2 3 1" 35 40 8 1 100%
Tabell 13 — Fraga 5. Hur upplever du din arbetsmiljé vid férankring av rullstolar?
Mycket daligt Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
13 36 70 104 119 30 7 379
3 9 18 27 31 8 2 100%
Tabell 14 — Fraga 6. Hur upplever du fordonets utformning utifran dina arbetsuppgifter?
Mycket daligt Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
6 22 40 120 141 49 1 379
2 6 1" 32 37 13 0 100%
Tabell 15 — Fraga 7. Hur upplever du nyttan av den utrustning som finns i fordonet?
Mycket daligt Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
2 4 26 102 189 54 0 377
1 1 7 27 50 14 0 100%

BILAGA 1
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Fragor avseende faktorer som kan upplevas som pafrestande

Tabell 16 — Fraga 9. Stress relaterad till kortider

- - Ganska . Inga storre | Inga problem .
Myck. besvirligt | Besvarligt besvirligt Vissa problem problem alls Vet ej Totalt
30 38 60 115 122 14 2 381
8 10 16 30 32 4 1 100%
Tabell 17 — Fraga 10. Problem beroende av resenarer
My(?.k e_t Besvirligt Gan"sk_a Vissa problem Inga storre | Inga problem Vet ej Totalt
besvirligt besvirligt problem alls
1 10 12 92 21 50 2 378
0 3 3 24 56 13 1 100%
Tabell 18 — Fraga 11. Arbetet vid pa- och avlastning
Myq_k e_t Besvarligt Gan"sk_a Vissa problem Inga storre | Inga problem Vet ej Totalt
besvirligt besvirligt problem alls
4 8 33 84 195 46 2 372
1 2 9 23 52 12 1 100%
Tabell 19 — Fraga 12. Arbetet med férankring av rullstolar
My?.k e_t Besvarligt Gan__sk_a Vissa problem Inga storre | Inga problem Vet ej Totalt
besvirligt besvarligt problem alls
8 23 46 81 153 54 6 371
2 6 12 22 4 15 2 100%
Tabell 20 — Fraga 13. Arbetet med bartransporter
Myg_k e.t Besvarligt Gan__sk.a Vissa problem Inga stdrre | Inga problem Vet ej Totalt
besvirligt besvarligt problem alls
3 4 12 28 43 14 262 366
1 1 3 8 12 4 72 100%
Tabell 21 — Fraga 14. Arbetet med trappklattrare
Myc?_k e_t Besvirligt Gan"sk_a Vissa problem Inga storre | Inga problem Vet ej Totalt
besvirligt besvirligt problem alls
9 5 16 23 36 10 271 370
2 1 4 6 10 3 73 100%
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Fraga 15. Annat som kan vara pafrestande

Fritext, kommentarer (siffrorna inom parentesen efter

fritexten ar respektive enkdtnummer):

1.

hd

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.

Stress till foljd av ddlig planering fran Firdtjansten
(351)

Ingen bra utrustning for rullatorer (358)

Alla rullstolar passar inte till trappklattrare (360)
P4 vintertid kan ventiler frysa si att
sankfunktionen inte funkar, blir stiende i
nedsinkt lage (366)

Irriterande att vara indrivare 4t kommunen.
Frustrerande att behova brdka med gamla och
sjuka om pengar, problem med betalning (301)
Rullstolar och permobiler saknar bra
fastanordningar (310)

Bullrig miljo, knoliga vagar (319)

Vid sjukdom blir det stressigt dd Fardtjansten inte
vill samarbeta si att forare kommer hem (335)
Mycket trangt och besvirligt att ta sig runt stol 2
vid samplanerade resor (339)

Bartransporter — besvarliga transporter, oroliga
patienter, behover vara 2 (341)

Forarmiljon mycket hogljudd (261)

Dalig planering av resor (geografiskt) (276)
Personer med speciella handikapp, ingen kunskap
hos BC (276)

For daliga oner i forhallande till ansvar (5)
Bullrig ramp, skramlar invandigt i bussen,
forarstol hird och obekviam (7)

Ingen automatlida (7)

Dalig forarstol (8)

Daligt med tid for korning och lastning, ej hinsyn
till vaglag (12)

Viktigt att forarsdtet gar att stalla om (20)
Bakgavellyft istdllet for ramp ar att foredra for att
undvika ryggskador 20

Trangt och svart med tva rullstolar (23)

Stress pga av kortider (23)

Hinder att man fér ligga en rullator i framsatet
(23)

Daligt med tid nar man har rullstolar och ska
hamta gdende (23)

Daliga vagbeskrivningar (39)

Ibland ar planeringen valdigt konstig vilket
innebar att man far planera om sjilv (39)
Otrevliga bemotanden fran telefonister (71)
Lunchrast méste in pd alla pass (71)

Sitter ofta fem timmar utan att kunna lamna
bussen for toabesok (80)

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.

42.
43.

44,

45.
46.

47.
48.
49.
50.
S1.
52.

53.
54.

55.

BILAGA 1

Trafikledningen tycker vi ska ringa och begira att
f& gora toabesok (80)

Samdakning av rullstolar kraver ofta onodiga
omlastningar (87)

Ta betalt av personer som dker bartransporter?
(87)

Flertalet kommentarer ang. fordon och
medbestimmande (102)

Automatvixlade bussar skulle vara sjilvklart
(104)

[ systemen finns inga parametrar som tar hinsyn
till &rstider, viglag som péaverkar tidsfaktorn (106)
Onskar standardfisten pa rullstolar (118)
Taxijobb kommer in som ser till att forseningar
uppstar (127)

Facklig kommunikation med Vagverket och
Kommunala gatuforvaltningen saknas (133)
Svart att lasta tva rullstolar (134)

Dilig fjadring, stum forarstol ger ryggbesvir (141)
Om man inte anvander trappklattrare blir
kunskapen dalig (159)

BC borde rekrytera fran transportleden (162)
Kan vara besvirligt med barhjilp och lyft av
rullstolar (173)

Birhjilp, tunga lyft svara trappor. Rullstolar ar
inte byggda for att bara (175)

Stress relaterar till fortkorning (202)

Certifiera spannband, méste man vara elitgymnast
(203)

Brist pa ledsagare ibland (205)

Ingen laddare i bilen (217)

Vissa personer viger ldngt over den tilldtna vikten
for trappklattrare (219)

Vissa omraden som Ostermalm har gdngmattor
da ar det svart att kora trappklattrare (219)

Svért att spanna fast rullstolar (228)
Samkorningar, ibland daligt planerade, ibland
saknas utrustning i bil, kor manga olika fordon
(241)

For mycket barhjalp (246)

Ska man kora bér ska fordonet vara anpassat for
det (248)

Kan ej forstd att linshuvudman tilldts rata bilar
med bakgavellyft (255)

ARBETSMILJON FOR FORARE AV SPECIALFORDON VID SAMHALLSBETALDA RESOR
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BILAGA 1

Specifika analyser av enkatundersokningen

For att utrona huruvida det ar ndgra skillnader i dldersgrupperna 20 — 40 respektive 41 — 65 betraffande moment
som kan anses som belastande och péfrestande har en analys gjorts av frigorna som ror pa- och avlastning samt
forankring av rullstolar. Vi har ocksd jamfort skillnader mellan forare som kor fordon med bakgavellyft respektive
ramp.

Tabell 22 A. Fraga 4. Hur upplever du din arbetsmiljé vid pa- och avlastning?
Forare i dldersgruppen 20 — 40 ar

Mycket daligt Daligt | Ganska daligt | Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
1 6 9 43 42 10 0 11
1 5 8 39 38 9 0 100%
Tabell 22 B. Fraga 4. Hur upplever du din arbetsmiljé vid pa- och avlastning?
Forare i dldersgruppen 41 — 65 ar
Mycket daligt Daligt Gdaér;isgkta Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
5 6 32 87 111 23 2 266
2 2 12 33 42 9 1 100%
Diagram 22 C. Fraga 4
45
40 ]
35
30
25 m 20 - 40
20 o41-65
15
10
5
04
Mycket daligt Ganska Ganska bra Mycket bra
daligt
4.Hur upplever du din arbetsmilj6 vid pa- och avlastning?
Tabell 23 A. Fraga 11. Arbetet vid pa- och avstigning upplevs som?
Forare i dldersgruppen 20 — 40 ar
_— _— Ganska Vissa Inga storre | Inga problem .
Mycket besvirligt Besvarligt besvirligt | problem problem alls Vet ej Totalt
1 2 14 29 53 12 0 111
1 2 13 26 48 1" 0 100%
Tabell 23 B. Fraga 11. Arbetet vid pa- och avstigning upplevs som?
Forare i dldersgruppen 41 — 65 ar
- - Ganska Vissa Inga storre | Inga problem .
Mycket besvirligt Besvirligt besvirligt | problem problem alls Vet ej Totalt
3 5 19 58 147 34 2 268
1 2 7 22 55 13 1 100%
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Diagram 23 C. Fraga 11

60

50

40

30

20

m20-40
o41-65

Mycket

besvarligt

Besvarligt

Ganska
besvarligt

Vissa
problem

Inga storre
problem

11. Arbetet vid pa- och avstigning

problem alls

—

Inga Vet gj

Tabell 24 A. Fraga 5. Hur upplever du arbetsmilion vid férankring av rullstolar?
Forare i dldersgruppen 20 — 40 ar

Mycket daligt Daligt | Ganska daligt | Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
9 8 23 34 29 12 1 116
8 7 20 29 25 10 1 100%
Tabell 24 B. Fraga 5. Hur upplever du arbetsmiljon vid férankring av rullstolar?
Forare i dldersgruppen 41 — 65 ar
Mycket daligt Daligt | Ganska daligt | Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
10 27 48 71 86 19 4 265
4 10 18 27 32 7 2 100%
Diagram 24 C. Fraga 5
35
30 [~
25
20 W20 - 40
15 m41-65
10
=1 (|
o I
Mycket daligt Daligt Ganska Ganska bra Bra Mycket bra Vet gj
daligt
5. Hur upplever du din arbetsmiljé vid forankring av rullstolar?

Tabell 25 A. Fraga 12. Arbetet med férankring av rullstolar upplevs som?
Forare i dldersgruppen 20 — 40 ar

BILAGA 1

i - Ganska Vissa Inga storre | Inga problem .
Mycket besvarligt | Besvirligt besvirligt | problem problem alls Vet ej Totalt
1 10 12 24 51 12 1 111
1 9 1 22 46 11 1 100%
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Tabell 25 B. Fraga 12. Arbetet med férankring av rullstolar upplevs som?
Forare i dldersgruppen 41 — 65 ar

Mycket besvarligt | Besvarligt Gan"sk.a Vissa Inga stdrre | Inga problem Vet ej Totalt
besvirligt | problem problem alls
7 16 35 59 100 41 3 261
3 6 13 23 38 16 1 100%
Diagram 25 C. Fraga 12.
50
45
40
35
3 m20-40
25
20 m41-65
15
10
5 4
(!
Mycket Besvarligt Ganska Vissa Inga stdrre Inga Vet gj
besvarligt besvarligt problem problem | problem alls
12. Arbetet med forankring av rullstolar
Tabell 26 A. Fraga 6. Hur upplever du fordonets utformning utifran din arbetsuppgifter?
Forare i dldersgruppen 20 - 40 ar.
Mycket daligt Daligt | Ganska daligt | Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
1 14 14 40 36 16 0 121
1 12 12 33 30 13 0 100%
Tabell 26 B. Fraga 6. Hur upplever du fordonets utformning utifran din arbetsuppgifter?
Forare i dldersgruppen 41 -65 ar.
Mycket daligt Daligt | Ganska daligt | Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
5 14 31 81 102 32 0 265
2 5 12 31 38 12 0 100%
Diagram 26 C. Fraga 6.
40
35 ,_
30
25
m20-40
20
m41-65
15
10
5 4
0 4
Mycket daligt Ganska | Ganska bra Mycket bra Vet gj

daligt

6. Hur upplever du fordonets utformning utifran dina arbetsuppgifter?
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Fritextkommentarer pa fraga 6

— Hur upplever du fordonets utformning utifran dina
arbetsuppgifter? Kommentarer avser graderingarna
Mycket daligt till Ganska daligt

1. Exempelvis — Oljestickans placering. Man skitar
ned sig anda upp i armhdlan for att kontrollera
oljetillgdngen. (133)

2. Kunde forbittras (118)

Tex. Bilten felplacerade ej anpassat for rullar (87)

hd

4. Det dr trangt och saknas mojlighet att spanna fast
fler rullatorer (80)

Tréangt vid fler rullstolsresenirer (25)

Den ir for liten (107)

Bra finesser som aldrig kan anvindas (335)
Trangt (336)

Inget bra nackstod for rullstolspassagerare, for
korta sakerhetsbalten (355)

10. Kor hellre automat med bakgavellyft (221)

11. Klarar ej av vinterklimat (kyla & sno) (380)

O 2 N o

Tabell 27 A. Fraga 4. Hur upplever du din arbetsmiljé vid pa- och avlastning?

Forare med fordon som har bakgavellyft

Mycket daligt Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
0 1 12 64 72 22 1 172
0 1 7 37 42 13 0 99%
Tabell 27 B. Fraga 4. Hur upplever du din arbetsmiljé vid pa- och avlastning?
Forare med fordon som har ramp
Mycket daligt Daligt Ganska daligt Ganska bra Bra Mycket bra Vet ej Totalt
4 11 27 54 58 10 0 164
2 7 16 33 35 6 0 100%
Diagram 27 C. Fraga 4.
45
40
35
30
25 | Bakgavell.
20 [BRamp |

Mycket daligt

4.Hur upplever du dina arbetsmiljé vid pa- och avlastning?

Ganska bra Bra

Mycket bra

BILAGA 1
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Tabell 28 A. Fraga 11. Arbetet vid pa- och avstigning upplevs som?
Forare med fordon som har bakgavellyft

- - Ganska Vissa Inga storre Inga problem .
Mycket besvirligt | Besvarligt besvirligt problem problem alls Vet ej Totalt
1 0 1 34 104 22 0 172
1 0 6 20 60 13 0 100%
Tabell 28 B. Fraga 11. Arbetet vid pa- och avstigning upplevs som?
Forare med fordon som har ramp
Mycket besvirligt | Besvarligt |  S2nska Vissa Inga storre | Inga problem |\, .. Totalt
besvirligt | problem problem alls
2 7 18 42 77 18 0 164
1 4 1" 26 47 1" 0 100%

Diagram 28 C. Fraga 11

70

60

50

40

m Bakgavell.
O Ramp

30

20

Mycket

besvarligt

Besvarligt

Ganska
besvarligt

Vissa
problem

problem

11. Arbetet vid pa- och avstigning

Inga storre |Inga problem

alls
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BILAGA 2

Underlag for fortsatta diskussioner
om utbildning for forare av specialfordon

TYA arrangerar en 2-dagars utbildning for forare av specialfordon dir delar av nedanstdende moment ingdr.
I en fortsatt utbildning for forare av specialfordon kan foljande moment beaktas:

Kinna till hur man kopplar bort strom fran elrullstol.

Kinna till broms frikopplare- forflyttning av stromlos maskin.

Kunskap om hur man kor en elrullstol in i ett fordon ete.

Fastspanning av rullstolar. Fiastanordningar for krokar/spannband. Praktiska dvningar.

Sldcka brand i fordon- redskap- maskin- etc.

Ansvarsfragor. Nar overgdr ansvar for kunden fran chauffor till t ex vardpersonal?

Sekretess.

Kinnedom om arbetsmiljolagstiftningen.

Forsakringsfragor.

Utbildning pa t ex trappkléttrare och andra hjalpmedel.

Ergonomi/forflyttningsteknik. Nar skall assistans begaras?

Utrymning av fordon. Praktiska 6vningar.

Kundbemotande.

Kunskap om vikter och matt pd maskiner for att kunna vara delaktig vid bestéllning
samt om och pabyggnad av fordon. (denna punkt avser sirskilda kunskaper for skyddsombud)
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Det har dr TYA

TYA star for Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd och ar ett
samarbetsorgan mellan arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer i
transportsektorn. Cirka 17 000 foretag, med ungefar 100 000 anstillda,
ar anslutna till TYA. Var affarsidé ar att aktivt bidra till 6kad produktivitet
och lonsamhet i TYA-anslutna foretag. Verksamheten bedrivs genom
kurser och projekt med sikte pa yrkeskunskap och arbetsmiljo. Vi sam-
arbetar med skolor och myndigheter samt utarbetar informations-
material och laromedel. Las mer pa tya.se.

TYA | Box 1826, 17126 Solna | Tel 08-734 52 00 | Fax 08-734 52 02 | info@tya.se | tya.se
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