Om det hander...

Handledning for
taxiforetagets krisarbete
vid hot och valdshindelser




“Minniskor reagerar olika i en véldssituation.

En del reagerar direkt med stressreaktioner eller chocktillstand,
andra efter flera timmar eller dagar. Manga upplever ridsla,
obehag eller skrick efter det som hint eller kunnat hinda.
Andra forblir relativt oberdrda. Reaktionerna beror pa hur man
uppfattat vad som hint, om man var beredd eller inte pa det
intriffade, om man var ensam och om man varit med om hot
eller valdshindelser tidigare. Enbart kunskapen om att man
kan utsittas for véld eller hot innebir for manga en stark
psykisk press i arbetet...




...Mycket lidande kan férhindras med férebyggande atgirder,
vilfungerande rutiner och ett bra omhindertagande av den
som rikat ut for vild eller hot.

Den som har fitt ett bra omhindertagande och mgjlighet att
bearbeta upplevelser dr ocksd mycket bittre forberedd vid lik-

nande hindelser i framtiden”.
Ur Viild och hot i arbersmiljon, AFS 1993:2.




Beredskapsplan

Det kan vara svart att tinka klart och rationellt nir en hot- eller
véldshdndelse har intriffat. En beredskapsplan ir en checklista som
talar om vem som skall géra vad i en sidan situation.
Beredskapsplanen skall finnas lttillginglig pa bestéllningscentralen/
taxiforetaget. Se till att gé igenom beredskapsplanen i lugn och ro
och diskutera de olika funktionerna, uppgifterna och atgirderna
med den egna arbetsplatsen som utgangspunkt.




Sa har kan en beredskapsplan se ut:

Telefonistens arbetsuppgifter:
* Larma polisen
* Larma "jouren”
* Ring dessa telefonnummer:

Arbetsgivaren/trafikférmans arbetsuppgifter
* Kontakta anhoriga
w  * Besok den drabbade
4 Vid allvarliga tillbud eller skador - kontakta skyddsombud
" och Arbetsmiljéverket

* Gor sd snart som mojligt skadeanmilan

Ovriga atgarder

* Anvind stodresurser som, jourgrupp, kamratstod eller
foretagshalsovard

* Forsok att anpassa arbetet med tanke pé hindelsen

* Bearbeta hindelsen med Gvriga arbetstagare

* Ha klara rutiner for vem som skall ha kontakten med massmedia

* Stod en snabb dtergang till arbetet och gemenskapen

* Ha uppf6ljningssamtal sa linge problem kvarstir

* Stod pa alla site vid eventuell rﬁtteging
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Rapporteringsrutin

Arbetsgivaren har ansvaret for att det finns fungerande rutiner for stod
till drabbad personal. Men f6r att rutinerna skall kunna trida i kraft ér
det nédvindigt att rapporter kommer till arbetsgivaren, om man har
blivit utsatt f6r en hot eller valdssituation i arbetet.

Vil fungerande rutiner for rapportering 4r dirfor viktiga.

Ett f6rslag till rapporteringsrutin i tva delar, som kan bli ett stod for en
systematisk inrapportering och uppfoljning av hot och valdshindelser,
kan se ut s hir:
1 Akutblankett
Bilaga 1- For rapportering av hot och/eller vild mot taxiforare.
Forvaras i taxibilen tillsammans med trafikskadeanmilningsblanketten.
Taxiféraren fyller i akutblanketten si snart det dr mdjligt efter en hot
eller valdshindelse. Blanketten limnas in till bestillningscentralen/taxi-
foretaget.
2 Uppféljningsblankett
Bilaga 2 - For uppfoljning av hot ochleller vild mot taxiforare.
En checklista for att se till att ritt atgirder vidtagits. Taxiforaren far
dessutom méjlighet att ge forslag pd forbittrande dcgirder, som pa sike
kan leda till att liknande hindelser inte upprepas i framtiden. Uppfolj-
ningsblanketten skall finnas tillginglig pd bestillningscentralen/taxifore-
taget och den bor fyllas i senast tvéd veckor efter hindelsen.
%

;"“:\{4: I
";"'-3‘-:" 'y I:{ _‘,:"'_t J
Fler anmaélningsrutiner: o
Arbetsskadeanmadlan till férsakringskassan
Arbetsgivaren skall anmila en arbetsskada till forsikringskassan.
Blanketten heter Anmilan arbetsskada - FKF 9210” och kan bestillas
hos forsikringskassan eller laddas hem fran www.tk.se
Arbetsmarknadsférsakringar
Om en anstilld drabbas av en arbetsskada ska en anmilan goras till
AFA Forsikring. Blanketten heter "TFA Skadeanmilan F7007”och kan
laddas hem frin AFAs hemsida: www.afaforsakring.se
Polisanmalan
For ytterligare information se TYAs Guide for anmilan av vissa brott
mot taxiférare, art nr 52 509-K.



Stodresurser och krisstod

Beredskap

Det dr viktigt att ha firdiga rutiner f6r hur man skall ta hand om och

ge krisstdd till en kollega som har varit utsatt for en hot eller valdshin-

delse. Tillvigagangssittet skall vara bekant for all personal.

Kamratstdd

Ett sdtt att organisera krisstdd ar att bilda ett sd kallat kamratstod.

Kamratstddet kan vara ett antal taxiforare som ir beredda att stilla upp

ndr en kollega behaver hjilp och stod. For sitt uppdrag har dom gtt

igenom en sirskild utbildning f6r kamratstodjare.

— ., Forsta hjalpen

c J o _ﬁl I den akuta fasen efter en hot och véldsituation ar
LN 1.'] ett gott allmint omhindertagande” - att inte limnas

Sy

S A ensam, att ge virme, vitska och vinlighet - det vik-
r, 4 tigaste. Kollegor och arbetskamrater kan vara de som

r mest limpade att ge ett sidant stdd. Det ér positivt

om det ir nigon som kinner den drabbade och den

drabbades arbetssituation som ger stdd och hjilp i en krissituation.

Externt st6d

Forrutom det stod som kan finnas inom en bestillningscentral/férening
sd finns externt stod att tillgé:

Forsakringsbolagens krisforsakringar

Erbjuder taxiférarna snabbt professionell hjilp att komma ur krisen efter exem-
pelvis ett rin. Inom ramen for en krisforsikring erbjuds hjilp av psykologer.
Foéretagshalsovard

Kan anlitas bide vid riskbedomning, utbildning och planering av dtgirder och
krisstod. Den kan oftast dven ge konkret hjilp nir det behévs professionella
insatser vid bl a krisstod.

Brottsofferjouren

Som ett komplement till samhillets insatser finns brottsofferjourer pa ett stort
antal stillen i landet. Dessa ir bemannade med utbildade stodpersoner, vars
uppgift 4r att hjilpa brottsoffer att dtervinda till etc drigligt liv.
Brottsoffermyndigheten

Har som &vergripande mal att frimja brottsoffrens rittigheter, behov och in-
tressen. Dessutom beslutar man i drenden om brottsskadeersittning. Ett villkor
for att brottsskadeersittning betalas ut ér att brottet polisanmilts.



Akutblankett Bilaga 1

Kopiera garna blanketten!

For rapportering av hot och/eller vald mot taxiférare

Namn: Personnummer:
Adress: Postnummer och ort:
Nar intraffade handelsen? Klockan:

Datum:

Var hande det?

Vad hdnde? (beskriv hdndelsen sa noggrant som méjligt)

Vad tror Du orsakade hdndelsen?

Vilka atgarder har Du sjélv vidtagit till f6ljd av handelsen?

Ar hdndelsen dokumenterad med skyddskamera?

TYA




Uppféljningsblankett

Bilaga 2

Kopiera garna blanketten!

For uppféljning av hot och/eller vald mot taxiférare

Namn: Personnummer:
Adress: Postnummer och ort:
Arbetsgivarens namn: Arbetsgivarens adress:
Nar intréffade handelsen? Klockan:

Datum

Anmalan gjord till:

[ Arbetsmiljoverket

[ Polisen

[ Férsakringskassan (arbetsskada)
[ Arbetsgivaren/Féreningen

[ AFA Férsékring

Vilka atgarder har arbetsgivaren/féreningen vidtagit till féljd av héandelsen?

Vilka atgarder behdvs vidtagas pa sikt for att liknande handelser inte ska upprepas?

Vilka atgarder har Du sjalv vidtagit till féljd av handelsen?

Fanns skyddskamera i bilen? Ja I:l Nej I:l

TYA



Det ar viktigt att arbetsgivaren har en beredskap
for hur krisstod skall ges till personal nar behov uppstar.
Dessa rutiner skall vara kdnda av all personal.

Forsta hjdlpen och krisstéd, AFS 1999:7

dr namnet pa en foreskrift frain Arbetsmiljéverket.

I foreskriften sigs att varje arbetsstille skall ha bered-
skap och rutiner for forsta hjilpen och krisstod.
Bestills hos Arbetsmiljoverkets publikationsservice
tfn 08-730 97 00 eller laddas hem fran www.av.se
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TYA - Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljondmnd
Box 1826 171 26 Solna e tel 08 734 52 00 fax 08 734 52 02
e-post info@tya.se
www.tya.se
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