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ﬂfd ocn vald
ot taxiforare =
1999 - 2000 genomférde TYA projektet
Hot och vald mot taxiférare for att

skapa klarhet om arbetsmiljon for taxi-
forare med avseende pa hot och vald.

En enkatundersdkning genomférdes
for att kartlagga férekomsten av hot
och vald inom taxiforaryrket. Projektet
foreslog atgarder for att forbattra
situationen.

Utgangspunkten &r att vald inte ska
mdotas med vald. Fokus ligger i stallet
framst pa taxiforetagets och forarens
férutsattningar for att fdrebygga hot
och vald och hantera en hotfull eller
valdsam situation.

FOREBYGGA

HANTERA KLARA UPP

For de fall da hot och vald mot taxi-
forare anda intraffar har projektet velat
bidra till battre férutsattningar for att
brott klaras upp samt till att mildra
foljdeffekterna for forare som blivit
brottsoffer. Under 2007 pagar en
uppfdljning av projektet.

| projektet deltog féljande organisationer:

- Biltrafikens Arbetsgivareforbund

- Svenska Taxiforbundet

- Svenska Transportarbetareférbundet

- Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd, TYA
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Enkatundersokning
till 3 000 taxiforare

Statistiska centralbyran genomforde pa
uppdrag av TYA en enkatunderstkning for
att beskriva omfattning och typ av hot och
vald mot taxiférare under 1998.

Hot vanligt

22 procent av kvinnorna och 35 procent av minnen
uppgav att de minst nigon ging under 1998 varit
utsatta for hot i sitt arbete som taxiforare.

Sparkar och knuffar

8 procent av de kvinnliga taxiférarna uppgav atc de
varit utsatta for vild under 1998. Bland de manliga
forarna var andelen ndgot hégre — 13 procent. Bade
kvinnliga och manliga forare uppgav att slag, sparkar
och knuffar samt skadegorelse p bilen var vanligast.

Rutiner okanda

12 procent av de kvinnliga férarna och 21 procent av
de manliga uppgav att det finns sirskilda rutiner for

stéd i samband med hot och vild hos deras arbetsgi-

vare eller vid bestillningscentral. Ungefir 40 procent
av kvinnorna och 44 procent av minnen sade sig inte

veta om det fanns ndgra sirskilda rutiner.

Skillnader i landet

Min i Stockholm, Géteborg och Malmé var oftare
utsatta for vild in min som korde i andra delar av
landet. Kvinnor som koérde i mellanstora stider var
mer utsatta in kvinnor som korde i Stockholm,
Géteborg och Malma.

Knappt hélften har velat sluta

Drygt fyra av tio taxiférare hade minst nigon ging
under de senaste 12 manaderna haft tankar p4 att
sluta som taxiforare pd grund av risk for hot eller
véld. Cirka 4 procent uppgav att de nistan dagligen
haft tankar pd att sluta.

Mer utbildning

En majoritet av taxiforarna sade att de skulle vilja ha
mer utbildning i eller kunskap och erfarenhet av att
hantera konflikter och att hantera personer som inte
vill betala fér sig. De ville d@ven kunna mer om hur
man beméter personer som ir hotfulla och aggres-
siva, drogpéverkade eller berusade liksom om hur
man bemdter fysiskt/psykiske sjuka. Det fanns dven
onskemal om 6kade kunskaper om teknisk utruse-
ning.

Forslag mot vald

Forbittrade larmsystem och skyddskamera i bilen
var de dtgirder for ace minska vald som flest taxi-
forare trodde pd. Minga nimnde dven personlig
skyddsutrustning och bittre utbildning for att
beméta hotfulla personer.
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Projektets forslag

TYA foreslog i projektet foljande dtgirder for att
minska omfattningen av hot och vild mot taxi-
forare:
taxiforaren ska i lagens mening betraktas som
trafikjinsteman
skyddskamera i taxifordon bér méjliggoras
taxiférare bor utbildas i bemétande vid konflike-
situationer
utrustning for positionsbestimning (GPS) med
tillhorande larm bér installeras i taxifordon
kontanthantering bér begrinsas och goras siker

De olika forslagen spinner dver ett brett omride
och bedéms tillsammans kunna minska
forekomsten av hot och

vild mot taxif6rare. Forebygga| Hantera | Klara upp
hot och | hot och | intraffade
vald vald |situationer

g Taxiforaren trafiktjansteman X X

ol

; Mbjliggor skyddskamera X X

[X]

2 Utbildning for konfliktsituationer X X

o

; GPS med larm X

=| Saker och begransad kontanthantering X X

TYA limnade dven f6ljande forslag till hur foljderna
for taxiforare som utsatts for hot eller vald ska kunna
lindras:

klara rutiner f6r rapportering och uppféljning av

hot- och valdshzndelser

beredskapsplan vid hindelse

beredskap for krisstod till taxiforare vid behov

TYAs produkter och kurser for
att genomfora projektets forslag:

Gulde lér anmilon av
wissa brott mot taxifGrare
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“Guide for anmalan av vissa brott mot taxiforare”

Taxiforaren som trafiktjansteman e ; N
(vad som bdr inga i en polisanmalan)

Endagskursen Hot och vald mot taxiforare startade &r
2000. 460 personer har deltagit t o m januari 2007

Rapportrutiner “Om det hander”
(handledning for krisarbete vid hot och vald)

Utbildning for konfliktsituationer

Beredskapsplan

Kurs for kamratstodjare

Stod h krisstod
gresurser och Krissto (provkurs for Taxi Stockholm aren 2000-2001)
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Vaie] sonn nant
elter projextet

TYAs projekt om hot och vald mot taxiférare
har ront mycket stor uppmaérksamhet i sam-
hallet. | samband med projektrapporten i

juni 1999 informerade TYA press och 6vriga
massmedier. Rapportens innehall vackte stort
intresse och frdgan om hot och vald mot taxi-
forare uppmarksammades savél i nyhetssand-
ningar i radio och TV och i évriga riksmedier
som i regionala och lokala medier.

Nir hot och vildshindelser direfter har intriffat har
TYA-rapporten och SCB-undersskningens resultat
aktualiserats och lyfts fram.

Rapporten har dven utgjort underlag f6r motioner
i riksdagen. TYA-projektets forslag mot hot och véld
mot taxiforare som helhet har bildat underlag f6r
riksdagsmotioner mellan 1999 och 2003. Férslaget
angdende skyddskamera i taxi har bildat underlag
for riksdagsmotioner varje &r frin och med 1998/99.
Motionirerna har bland annat partalat att det bor
bli litcare for taxiforetag ace f3 tillstdnd att anvinda
skyddskamera.

TYAs rapport har anvints som underlag i det
rittsliga efterspelet till olika hot- och valdshindel-
ser och ddrmed bidragit till att stirka taxiférarnas
ritesliga stillning,
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Brott mot taxiforare
= Brott mot tjansteman

Rattsvasendet har vid flera tillfallen slagit fast att
hot och vald mot taxiforare ska beddmas som
vald eller hot mot trafiktjansteman.

I flera tingsrittsdomar i mal dir taxiforare varic mél-
sigande (bland annat Norrkdpings tingsrite i juni
1999, mal nr B 619-99, och Solna tingsritt september
1999, mal nr B 1054-99) har den tilltalade ansetts
skyldig till vild och hot mot tjinsteman. I domskilen
har sirskilt anmirkes att berdrda forare genom sévil
synliga actribut, klider mm, som sin tjinsteutdvning
ska uppfattas som taxiforare. Med hinvisning till
brottsbalken, ordningslagen, yrkestrafiklagen samt
forarbetena till lagstiftningen i prop. 1992/93:210
har det ansetts att hotet och vildet som utévats ska
bedémas som riktat mot trafiktjinsteman.

Information himrtad frin TYAs projektrapport
1999 har varit till stod for denna bedémning i ritts-
processerna.

Utsatt arbetssituation

Hégsta domstolen viger i en dom i december 2001
(mal nr B 2732-01) ocksi in taxiférarnas utsatta
arbetssituation med risk for évergrepp frén allmin-
hetens sida. Bakgrunden var att Skvde tingsrite
démt en man som attackerat en taxiforare till en ma-
nads fingelse for bland annat vild mot tjinsteman.

Vald mot tjansteman

Hovritten indrade domen till misshandel och menade
att vald mot tjinsteman inte forelag. Taxifraren ue-
ovade vid tillfillet ifrdga visserligen tjinsteutévning
men inte pd ett sitt som innefattar myndighetsutév-
ning. Myndighetsutovning ir det nir en trafiktjins-
teman uppritthaller ordning och sikerhet i trafiken,
menade hovritten.

Hégsta domstolen ogillade hovrittens tolkning
och slog fast att det handlat om véld mot tjinsteman
i Skovdefallet. Hogsta domstolen pekade ocks3 pd att
det i lagstiftningssammanhang betriffande taxifs-
rare “pétalats deras arbetssituation och att de loper
sirskild risk for évergrepp frdn allminhetens sida”.

ATT VARA TRAFIKTJANSTEMAN

Brottsbalken garanterar tjansteman en sarskild stallning vid

beddmningen av ett brott som riktas mot dem i deras tjans-
teutévande. Den bakomliggande tanken ar att de i sin tjanst
agnar sig at myndighetsutovning. | lagstiftningen framgar att
denna sarskilda stéllning ska gélla aven for trafiktjansteman.

Skillnaden mellan brott mot trafiktjansteman a en sidan och
misshandel och olaga hot & andra sidan &r att beviskraven
ar lagre vid hot eller vald mot tjansteman. Valdet behaver
inte vara lika grovt. P&foljden vid vald mot tjansteman kan
ocksa bli strangare an vid misshandel av annan person.
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Mojliggor
skyddskamera!

Taxiagare har ratt att efter tillstand fran lans-
styrelsen anvanda skyddskamera i taxibilar i
samband med att passagerare Kliver in i och
stiger ut ur bilen.

Under senare delen av 90-talet fick taxisigare avslag
dnda upp i regeringsritten pd sina ansékningar om
att anvinda skyddskamera. Motivet var skyddet av
passagerarnas personliga integritet.

P4 senare tid har dock linsstyrelserna i bide
Stockholms och Viistra Gétalands lin beviljat taxi-
foretag tillstind att anvinda skyddskamera. Justitie-
kanslern overklagade dock till respektive kammarrite
och yrkade att de skulle begrinsa tillstandet till
allmin kameradvervakning pé sa sitt att bilder som
formedlas fr&n kameror i taxifordon fir behandlas
och bevaras endast i samband med att dverfallslar-
met har utlésts. Kammarritterna avslog justitiekans-
lerns 6verklagande och gav ldnsstyrelserna rict.

Kameragvervakningsutredningen fastslog i sitt
betinkande 2002 att intresset att bedriva kameras-
vervakning i taxibilar fir anses viga tyngre in den
enskildes intresse av att inte bli 6vervakad.

Justitiekanslern meddelade i december 2003 att
han hade f6r avsikt att upphéra att schablonmassigt
overklaga linsstyrelsernas beslut om tillstind till
kameragdvervakning i taxibilar.

Erfarenheterna frin taxiféretag som anvinder
skyddskamera dr goda. Inom Taxi Géteborg mon-
terades skyddskameror sommaren 2003. Mingden
utlésta nédlarm minskade drastiske direfter. Taxi
Géteborgs bedomning ir

att skyddskamera har haft en preventiv effekt
genom att personer som dvervigt brottsliga hand-
lingar undvikit att dka med Taxi Géteborg pd
grund av risken act bli fotograferad

att férarnas okade kinsla av trygghet inneburit ett
bittre beteende i konfliktsituationer vilket bidra-
git till att hotfulla situationer lugnats ned.

ATT ANVANDA SKYDDSKAMERA

Anvandning av skyddskamera i taxi innebar att digitala still-
bilder tas automatiskt nar en passagerare stiger in i och ut
ur bilen. Bilderna sparas krypterade i en minnesenhet och
tas fram nér polis eller klagare sa begar.
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Utbildning om
konfliktsituationer

| projektet framkom 6nskemal om en utbild-
ning for att moéta hot och vald i arbetet som
taxiférare. Kompetens att bemota hotfulla
och drogpaverkade personer &r viktig for att
forebygga att en konflikt uppstar eller dvergar
till vald.

Kursen Hot och vild mot taxiforare dr en endags-
utbildning som togs fram av TYA &r 2000. Till och
med februari 2007 har ca 460 personer deltagit.
Syftet 4r att ge taxiforarna insikt om faktorer
som kan bidra till att en hot- eller valdssituationer
uppstér. Kursen syftar ocksa till att utveckla ett
personligt forhéllningssite som forhindrar ate farliga
situationer uppstar eller som skapar en beredskap
for att hantera dessa situationer pd ett framgdngsrike
sitt. Kursen innehéller bland annat lagstiftning,
arbetsmiljdansvar, brottsstatistik, konflikter, virde-
ringar, kommunikation, larmrutiner, inre sikerhet,
nddvirnsritt samt praktiska vningar och
exempel.

GPS med larm

Manga taxiforetag har installerat utrustning for
GPS-navigering och dvervakning av taxitrafiken.

Det primira mélet har varit att 6ka effektiviteten vid
bestillningar och trafikplanering. En positiv bieffekt
4r att fordonet blivit snabbt och effektivt lokaliser-
bart i en nddsituation. Detta 6kar taxiférarens kinsla
av trygghet, underlicear eventuella riddningsinsatser
och gor fordonet mindre stoldbegirligt.

Saker och begransad
kontanthantering

Minskad kontanthantering i taxibranschen
genom Okad kortbetalning ger stérre sakerhet
for taxiférarna.

En viss kontanthantering kommer man inte ifrin
men det 4ir angeldget att upplysa allminheten om att
kontantmingderna i bilen ir begrinsade. D3 dven
mindre penningmingder kan vara av intresse for
den som vill stjdla dr det ocksd vikeigt att inte sprida
detaljerade uppgifter om exempelvis vilka summor
som en rdnare eventuellt lyckats f& med sig.
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Roster fran
taxibranschen

Vid Taxiforum Mitt/Ost 2006 var atgarder for att
motverka hot och vald mot taxiférare en viktig
fraga. Med hjalp av grupparbeten fangades
erfarenheter och synpunkter fran taxiforare

och personal vid bestallningscentraler.

Minga deltagare uppgav att deras bolag hade instal-
lerat skyddskameror i bilarna. Alla grupper sig posi-
tive frimst pd den avskrickande verkan en sidan kan
ha, dven de grupper vars bolag inte hade installerat
dem. Kameran gor dessutom att valdsverkaren blir
identifierad och att forarens trygghet okar.

De flesta deltagare uppgav att de visste vad trafik-
fjinstemannabegreppet innebir. En grupp papekade
vikten av att vara reglementsenligt klidd. Kunskapen
var mer blandad om hur anmiilan ska ske for att ett
brott ska klassificeras som brott mot trafiktjinste-
man.

De flesta deltagarna angav acc det pd deras ar-
betsplatser finns stodrutiner, att dessa fungerade, att
personalen kinde till dem och att de hade anviints.

Alla gav forslag pa vad som kan goras for att
minska omfattningen av vild och hot i arbetet.
Nistan alla grupper satte samma fyra forslag frimst.
Minskad kontanthantering, utbildning i konflike-
hantering, skyddskamera och larmknapp ir de 3¢
girder som deltagarna anser tydligast skulle forbattra
forarnas situation.

Nigra patalade behovet av specialutbildning i att
hantera drogpaverkade och berusade minniskor och
att samhillets attityd till vild maste forindras.

Bland 6vriga forslag mirks:

Taxibilarna maste ha insyn, solfilm bor undvikas
Foraren bor stanna i bilen vid smérre trafikincidenter
Taxiforaryrkets status maste hojas

Vardagliga rutiner borde tillampas mer, sésom att alltid
backa in pa gardar for att snabbare kunna komma
darifran eller att alltid halla dérrarna lasta tills kunden
kommit

Ta hjalp av massmedia

Mer samarbete med polisen.
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Taudranen 1 siffror

Enligt tillganglig statistik (BRA) har antalet
polisanmalda ran i allmanhet 6kat mer an
antalet anmalda taxiran.

Statistik frin Brottforebyggande ridet visar att under
perioden 1997 — 2006 har antalet anmilda rén i
allminhet okat frin dryge 6 600 (75 per 100 000
invénare) till drygt 8 500 (95 per 100 000 invinare).

Under samma period har antalet taxirin pendlat
omkring 100 stycken (1 per 100 000 invinare). Ar
2006 intriffade 56 rin mot taxi. Sedan &r 2002
mirks en neddrgdende trend men under 2007 ars
fyra forsta manader har 29 taxirdn anmilts, vilket
kan tyda pd att trenden bryts.

Vissa systemforindringar i statistikredovisningen
och strukturférindringar inom polismyndigheterna
paverkar i viss man den statistik som redovisas for
vissa ar. Mer information finns hos Brottsfore-
byggande ridet, www.bra.se

Antal

9 500
7 600
5700 —
3 800

1900

0 Ar
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Den gula linjen i diagrammet ovan visar kurvan for det totala
antalet anmalda ran i hela landet. | diagrammet nedan visar
den gula linjen utvecklingen for antalet anmalda ran mot taxi.
Se siffrorna i tabellen nederst.

Antal

120
80

0 Ar
-97 -98 -99 -00 -01 -02 -03 -04 -05 -06

Ar | 1997|1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Antal
ran inkl.| 6640 | 6731 | 8629 | 8999 | 8540 | 8977 | 8575 | 8590 | 9398 | 8584
grova

Antal
ranmot| 103 | 82 | 87 | 138 | 94 [ 126 | 117 | 86 | 91 | 56

taxi
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RADDAD AV KAMERA

Kjell Kroné vet vad det vill sdga att bli valds-
drabbad i jobbet. Fem ganger pa fem &r har
han rékar ut for dverfall. Vapen har han
sluppit tack vare skyddskameran i bilen.

- Overfall kan intriffa vid alla tider pa dygnet, siger

Kjell. Den enda gemensamma nimnaren ir att dver-
fallen inte har utlésts av ndgot som jag har gjort. Jag
har inte provocerat.

Tv4 hindelser pdminner om varandra. Det
handlar om irrication i trafiken. I ett fall var det ett
par killar som inte tdlde act hamna bakom Kjells bil
pa ett ldngsamt viigavsnitt. [ ett annat var det ndgra
som gick mot réd gubbe som blev irriterade nir Kjell
reflexmmiissigt signalerade.

I béda fallen slet girningsminnen upp bildérren
och sparkade s att Kjells axel och éverarm skadades.

Han har ocks3 fitt ta emot hirda slag mot ansikee
och hals frin baksitet i en tvist om en femtiolapp.

Kameran avskrackte

Vid ett tillfille kom ett par killar i 20-25-3rsdldern
ut genom porten. De skulle bara dka till andra sidan
kvarteret, 200 meter, och hade inget tungt att bira.

- Trots att han forsokee dolja den sig jag att den
ena hade en léng brevkniv i handen. Den andra hop-
pade in i framsitet. Men s sig han kameran. "Har
du kamera”, frigade han, och s drép de av.

- Det blev varken rén eller dka av.

Utbildning viktig
Kjell vet hur en polisanmilan ska goras sa att brottet
ses som riktat mot trafiktjinsteman.

- Det ska klart framga bland annat genom klidseln
att man ir taxiforare.

Utbildning kan bidra till att minska forekomsten
av hot och vild.

- Det ir jag fullscindigt 6vertygad om! Du ska fi
veta av nigon med erfarenhet vad som kan hinda nir
du har hoppat in i bilen och kanske blir trakasserad
eller hotad och hamnar i olika situationer. Det 4r
svért att forutse ndr man ir gron.
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TYA &r en samarbetsorganisation som ags av

arbetsmarknadens parter inom transportbranschen.

Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd
Box 186 171 26 SOLNA 08-734 52 00

info@tya.se www.tya.se
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