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En av fem taxiforare
utsatts for hot.

En av tio utsatts for
vald.

Statistiska centralbyran har pa uppdrag av
TYA genomfort en enkatundersdkning bland
de cirka 23 400 kvinnor och man som kor
taxi. Undersdkningen visar att en av fem
taxiférare utsatts fér hot och en av tio
utsatts for vald.

Mest utsatta for hot och vald ar:
w Taxiférare med invandrarbakgrund

= Taxiforare som arbetat fem ar eller kortare tid
I yrket

= Taxiforare som arbetar i stora och medelstora
stader

= Taxiforare under 40 ar

Den viktigaste orsaken till att taxiforare
utsatts for hot och vald ar alkohol- eller
drogpéaverkade kunder.

Var femte taxifirare har nagon gang funderat pa att
sluta kdra taxi pa grund av risken far hot eller vald.
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Med utgangspunkt i undersokningen lyfter TYA fram
fyra faktorer som tillsammans 6kar tryggheten for taxi-
férarna. Samstammigheten &r stor mellan dessa faktorer
och de atgarder som taxiférarna sjalva férordar.

4 faktorer som tillsammans dkar
tryggheten for taxiforarna:

Skyddskamera i fordonet

Kunskap att bemdta hotfulla och valdsamma
passagerare

Taxiforare ar trafiktjansteman

Fungerande ndd- och larmsystem

Arbetsgivarens ansvar och mojligheter att arbeta med
att forbattra taxiférarnas arbetsmilj6 ar viktigt. Det kan
ske genom:

Beredskapsplan for att hantera hot och vald
Klara stodrutiner vid hot och vald
Kamratstddjare

Gulde lér anmélon av

wissa brott mot raxiirare
LT ——
o gt i Meirssy bt
e - S —— i S
e i cerkelier baoi [ e vl o B
i g S s A e
B

e e e e ey

Kurser och material fran TYA
- ett stod i arbetet

Endagskurs for att férhindra att farliga
situationer uppstar eller lindra negativa
effekter, tillampa regler etc.

“Hot och vald mot
taxiforare”

“Guide for anmalan av

vissa brott mot taxi- Vad som bér inga i en polisanmélan.
forare”
“0m det hander” Beredskapsplan, stodrutiner och hand-

ledning for krisarbete vid hot och vald.

Mer information om kurser och material finns pé
www.tya.se
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Attt forhindra hot-
och valdsbrott mot
taxiforare

For att férhindra brott galler det att géra brotten
mindre I6nsamma, mer riskabla och svéarare att utfora.
Darfor spanner de fyra faktorer TYA lyfter fram for att
Oka tryggheten for taxiférare dver ett brett omrade -
for att tillsammans férhindra brott.

Klara upp
Forebygga | Hantera intraffade
hot och vald [hot och vald| situationer

Skyddskamera i taxifordonet X X
Kunskap att beméta hotfulla och

valdsamma passagerare X X

Taxiforare r trafiktjanstemén X X
Fungerande ndd- och larmsystem X X

Om undersokningen

Statistiska centralbyran genomfoérde pa uppdrag av TYA
en enkatundersdkning bland de cirka 23 400 kvinnor
och man som kor taxi. Syftet var att beskriva omfattning-
en och typen av hot och vald mot taxiférare under 2009,
och aven att upprepa enkatundersékningen fran 1999 for
kartldggning och uppféljning.

For tio ar sedan utsattes en av tre taxiférare for hot och
en av atta for vald. Omfattningen av hot och vald ar alltsa
fortsatt hog dven om det skett en viss minskning sedan
den férra undersdkningen.

For mer information, se rapporten "Hot och vald mot
taxiforare, augusti 2010” som kan hamtas pa www.tya.se

TYA ar ett samarbetsorgan mellan arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer i transportsektorn.

Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd
Box 1826 171 26 SOLNA 08-734 52 00

info@tya.se www.tya.se

© TYA 2010. Art nr 52 515-H. Upplaga 1:1, 2.000 ex, 2010.08. Text: Arvid Westfeldt, Vox Foto: Ryno Quantz Grafisk form: Relatera Tryck: Katarina Tryck.



