Gruppledarutbildning

TYAs gruppledarutbildning ar kursen for dig som har ledande arbetsuppgifter
inom transportbranschen. Har far du teoretiska kunskaper och praktisk traning
i hur du som ledare kan losa problem och utveckla dina medarbetare pa ett
konstruktivt satt samt hur du med okad sjalvkannedom blir tryggare i dig sjalv
— vilket pa sikt kommer att gynna atmosfaren i gruppen.



Svart att saga nej? For mycket kom-
pis? Konflikter inom gruppen? | rollen
som gruppledare kan man stéta pa
manga svarigheter. Vissa ar uttalade,
andra dolda. Avgbérande ar hur man
hanterar problemen — eller majlig-
heterna, beroende pa hur man valjer
att se det. En forutsattning for att 16sa
problem pa ett konstruktivt satt ar att
du som ledare ér trygg i dig sjalv och i
den situation du befinner dig.

Enligt Jimmy Stark, skiftledare pa
Vaxjo flygplats, ligger svarigheten i att
hantera konflikter och att vara bade
arbetskompis och 6verordnad.

"Tidigare hade jag svart att skilja

pa privat- och yrkesliv. Idag, efter
gruppledarutbildningen, kénner jag
mig mycket sékrare i min roll som
ledare och méts av respekt fran

mina arbetskompisar. Det &r en forut-
sattning, eftersom jag umgas med
flera av dem privat. Numera vagar jag
ta upp kansliga fragor och har blivit
battre pa att ge berdm och konstruk-
tiv kritik. Jag @r mer frisprakig och
pratar om saker och ting som inte
fungerar”, sager Jimmy Stark.

Camilla Tillberg, teamleader i Malmo-Copenhagen Port.

Camilla Tillberg, teamleader i Malmo-
Copenhagen Port, upplevde likartade
problem i sitt arbete. Aven fér henne
blev TYAs gruppledarutbildning en
positiv vandpunkt.

"Visst kan det vara svart att pendla
mellan att vara ledare och kompis

— ibland &r man en i ganget, ibland
inte... Men efter utbildningen har jag
blivit starkare och battre pa att han-
tera konflikter. Jag diskuterar igenom
saker i lugn och ro, vilket jag vet upp-
skattas av mina kollegor. Stamningen
i gruppen har faktiskt blivit mycket
battre. Nu ser jag fram emot nasta
steg av gruppledarutbildningen.”

Innehall och malsattning
Kursen ar indelad i tre steg och van-
der sig till dig som har arbetsledande
uppgifter inom transportbranschen.
Malet med utbildningen ar att del-
tagarna ska kédnna 6kad trygghet i
rollen som gruppledare. Kursen ger
deltagarna mojlighet att utveckla och
komplettera redan starka sidor och
férandra eller lara sig hantera svaga
sidor.

Livskompassen

Livskompassen, som utgér grund for
kursen, ar ett verktyg som visar hur
vi mer klarsynt kan se pa situationer
och samspel. Dess teori och metod
ar utvecklad i utbildningsuppdrag fér
organisationer, idrottsrérelsen och
foretag. Metoden ar vetenskapligt
prévad och dokumenterat framgangs-
rik. Var inre livskompass, som vi alla
har inom oss, ar ett instrument som
kan tydliggora hur vi rér oss mellan
olika tankar och kanslor. Avsikten ar
att du ska lara dig att se den basta
vagen mot dnskvart mal.

Vinster for foretag

och deltagare

Bade foretaget och kursdeltagaren
har mycket att vinna pa TYAs grupp-
ledarutbildning. Trygga ledare praglar
hela organisationen, skapar ett posi-
tivt arbetsklimat som gynnar bade
foretaget och dess medarbetare pa
manga satt. Kursen ger kunskaper
och verktyg som kan tillampas i flera
olika sammanhang. Satsa pa kompe-
tensutveckling — for personalens och
foretagets skull.
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Steg 1:

Grundutbildning Livskompassen.

Oppna och dolda krav och férvantningar
pa gruppledaren.

Att vara bade ledare och arbetskamrat.

Kommunikation och erfarenhetsutbyte
inom gruppen och inom organisationen.

Steg 2:
« Fortséattning pa Livskompassen.

« Det dubbla representantskapet.

« Gruppers utvecklingsprocess och hur
det paverkar ledarskapet.

« Konflikthantering och medling.

« Olika ledarstilar.

« Att satta mal.

Steg 3:

« Fortsattning pa Livskompassen.

« Arbetsgruppens psykologi.
Jimmy Stark, skiftledare pa Véaxjé flygplats. + Organisationsutveckling.

« Team och teamroller.

« Ledarens personliga utveckling.



Det hdr ar TYA

TYA, Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd, ar en
partsgemensam organisation inom transportbranschen. TYA
bedriver omfattande kursverksamhet inom arbetsmiljo och yrkes-
fortbildning samt gor insatser for rekrytering, kompetensforsorjning
och forbattrad arbetsmiljé. Vi samarbetar med skolor och
myndigheter samt utvecklar informationsmaterial och laromedel.

Cirka 17 000 transportforetag med ungefar 100 000 anstillda
ar anslutna till TYA. Las mer pa www.tya.se.
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